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Denna rapport hänför sig till projektanslag 

SBUF 1052: Handgriplig kvalitetsutveckling.

      SBUF - NCC
Förord


Kvalitetsutveckling:
Att utveckla organisationens/verksamhetens medarbetare, arbetsformer, angreppssätt och metoder så att den blir ännu bättre att leverera de egenskaper som kunderna efterfrågar.

(Definition SIQ 2003)

Inte bara kvalitetsutveckling utan även det dagliga kvalitetsarbetet har idag en aktivitetsnivå i byggföretagen, som lämnar mycket övrigt att önska. Alltför många nyhetsinslag i massmedia har misskrediterat byggsektorns både vilja och förmåga att ge kunderna en produkt, som i varje hänseende uppfyller alla ställda krav.

Det känns orättvist att byggsektorn får en stämpel av oförmåga, okunnighet och brister i kvalitetskänsla, när det stora flertalet i byggsektorn vet att det inte finns några genvägar till ett fullödigt resultat och gör ett bra arbete med sin del av produkten. 

I byggprocessens alla skeden är en första förutsättning för att uppnå rätt slutkvalitet, att det tillämpas en verksamhetsstyrning, som säkerställer kvaliteten i varje aktivitet. Men det krävs i sin tur också en samverkan mellan alla skeden och alla aktörer för att ge det högkvalitativa slutresultatet. 

Alla i byggsektorn har ett kvalitetsansvar i varje arbetsuppgift. Kvalitet i byggandet är ett ansvar fördelat på utomordentligt många händer - det finns påtaglig anledning att återuppväcka fältropet "Vänd på pyramiderna". Det är de många som handgripligen åstadkommer kvalitet i sina arbetsuppgifter, men det fråntar inte företagsledningen den primära uppgiften att med övertygelse satsa resurser, skapa engagemang hos varje medarbetare och prioritera kvalitet för kunden. 

Utvecklingsprojektet Handgriplig Kvalitetsutveckling har kartlagt kvalitetsinsatser och kvalitetsresultat på små och stora byggarbetsplatser, av olika art och hos olika företag av skiftande storlek. 

            Ett genomgående tema är att var och en vill göra ett bra jobb, men
                    förutsättningarna svarar inte mot möjligheterna
                             att lämna ifrån sig ett fullgott arbete.

Är det någonting som varje företagsledare och varje produktionsledare måste fokusera på är det att skapa förutsättningar för att bygga rationellt, med rätt kvalitet och engagerade medarbetare.

Uppgiften att få tillbaka byggsektorns renommé är på alla punkter en kvalitetsfråga.  Företagen och dess medarbetare skall vara kapabla att klara alla bygguppgifter från det enkla huset till de mest spektakulära broarna, tunnlarna eller skyskraporna med lång livslängd, obruten funktion och tilltalande estetik. 

Här finns den oerhört omfattande uppgiften i alla byggprojekt, att genomföra varje arbetsuppgift rätt, utan slarv och med ansvar för att egenkontrollen av det egna arbetsmomentet säkerställer ett fullgott arbete. 

Första steget i kvalitetsarbetet är att uppnå och säkerställa den kvalitet som krävs. Men i varje skede i byggprocessen ligger också krav på vidareutveckling. En stimulerande utmaning som inspirerar i det dagliga arbetet. 
I vårt arbete med projektet har vi överallt mötts av mycket positiva reaktioner och fått all hjälp vi kunnat önska oss. Vi tackar speciellt alla intervjuade och alla medverkande i pilotprojekt, utan vilka vi inte kunnat genomföra projektet. Projektets referensgrupp och arbetsgruppens kollegor (tidigare och nu verksamma kvalitetsansvariga) i den ideella sammanslutningen QVA (Qvalitetsvetenskapsakademien) tackas för de värdefulla synpunkter som de bidragit med. NCC Construction Sverige AB tackar vi för att de trodde på vår projektidé och sedan på alla sätt har stött oss under projekttiden. Vi vill också här tacka adj. Professor Roland Duberg, Luleå tekniska universitet, för hjälpen att försöka förstå varför människor beter sig som de gör.

Sist, men inte minst, vill vi ge ett stort tack till SBUF för det ekonomiska bidraget till projektet och också för de med stort engagemang lämnade synpunkterna, när vi presenterat våra delresultat.

Stockholm i februari 2005

Rolf Hörnfeldt 
Leif Jackson 
Sten Jacobsson
Pauli Matikka
Nils Öhrström

Sammanfattning

Under början och mitten av 90-talet togs många FoU-initiativ, med syfte att konkretisera vad kvalitet innebar i det dagliga arbetet. Detta gav också direkta utslag i anvisningar för kvalitetsarbetet på byggarbetsplatserna.      

Nu 10 år senare borde en uppföljning av kunskapen om och tillämpningen av sådana anvisningar ge det bästa underlaget för en aktuell lägesbeskrivning av det nära, praktiska kvalitetsarbetet. Samtidigt fås också möjlighet att fånga upp nya idéer för att vidareutveckla kvalitetsarbetets nyckelpunkter och integrera kvalitets-, miljö- och arbetsmiljöarbetet i dagens verksamhetsstyrning.

Med temat ”Kaizen – ständig förbättring utan slut” som utgångspunkt kunde ett FoU-projekt med fokus på Handgriplig Kvalitetsutveckling bli en injektion för personligt engagemang - vilket är utslagsgivande för kvalitetsframgång.   

Det främsta syftet var att öka intresset för kvalitet hos varje enskild anställd och för att se sin egen roll som den verklige bäraren av kvalitetsansvaret. Med andra ord den som har nyckeln till kvalitetsframgång för det aktuella byggprojektet - och de facto för byggsektorn i sin helhet.  Inte minst viktigt var att FoU-projektets resultat skulle presenteras på ett lättillgängligt sätt och få en spridning som når ut till varje medarbetare.

Projektet ”Handgriplig kvalitetsutveckling” startade med sin första fas, omfattande en kartläggning av kvalitetstillämpningen genom systematiserade besök på byggarbetsplatser i olika byggskeden, i september 2001. Kartläggningen gjordes i form av 15 besök på tretton byggarbetsplatser fördelade över landet från Malmö till Luleå fram till november 2002. Varje arbetsplatsgenomgång kompletterades med intervjuer för att fånga upp praktiska synpunkter på kvalitetsarbetet och idéer för förbättringar. 

Den andra fasen inriktades på att analysera, vidareutveckla och förbättra vad som framkommit i den första fasen. Analysen ledde till att ett antal förbättringsområden identifierades och med dessa som underlag formulerades en hypotes, om vad som borde förbättras. Med hypotesen som bas togs en disposition och arbetsmodell, HKU-modellen fram. Allt sammanställdes till en arbetsrapport och prövades i tillämpning på ett antal pilotprojekt. Av särskilt intresse var att söka formen för en naturlig integration av kvalitets-, miljö- och arbetsmiljöarbetet på arbetsplatsnivå i varje arbetsskede med inriktning och tonvikt på förbättring och på att finna vägar för engagemang.

Efter dessa två undersökande faser vidtog fas tre där resultaten från pilotprojekten analyserades och slutsatser drogs. Från allra första början var det klart att kvalitetsutvecklingen var starkt beroende av att alla i ett projekt kände delaktighet och därmed engagemang och att detta krävde mer än tekniska och administrativa hjälpmedel. För att försöka tränga djupare in i dessa frågor anlitades därför en sakkunnig med insikt i frågor om hur man får människor att inte bara säga att man tycker något är bra utan också verkligen göra detta.
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Sorterat enligt HKU-modellen har projektet resulterat i följande resultat och slutsatser:

Företagsledningens insatser är ofta avgörande. Känner den motstånd mot de nödvändiga förändringarna får eldsjälarna det svårt. De ledare vi mött har alla varit positiva, men kanske inte själva de eldsjälar som krävs för förändring. Eftersom det i ett företag finns många projekt, som alla kräver företagsledningens engagemang, måste det tillsättas resurser i form av eldsjälar och förelöpare för att tjata fram förbättringarna.

Engagemang/kompetens är ett avgörande område och ett villkor för att lyckas.

Alla vi mött har hållit med om vikten av Produktionsförberedelser men ändå finns det brister. Det vi här kan lära oss, är att det nog inte räcker med olika sorts hjälpmedel, utan att det även krävs ett stort mått av motivation. Alla hjälpmedel måste vara sådana, att den som använder dem inser värdet för sig själv och själv kan påverka användningen.

Bristerna inom området Produktkvalitet härrör nog till stor del från det faktum att mycket kvalitetsarbete varit alltför systeminriktat. Man har tyckt det vara självklart att alla skall förstå att målet är felfria produkter. Mer fokus på produktkvaliteten ger möjlighet för dem som skapar byggnadsverken med sina redskap och händer att känna stolthet och därmed bli motiverade att göra ännu bättre prestationer.

Många klagar på byggsektorns egenkontroll. Vi menar, att om man verkligen låter de som ska göra jobbet också bereda det och välja ut de moment som kräver extra omsorg, kommer egenkontrollen att fungera. Får våra duktiga yrkesarbetare av olika slag bara veta vad som är rätt och vad som är fel, kommer de att se till att resultatet blir rätt, om de får vara med och ta ansvar.

Praktiska internrevisioner är efterfrågade, men det har varit för mycket system och för litet återkoppling till produktkvaliteten. Det har skapat motståndare och eftersom de inte fått eller vågat ställa frågor, har de fortsatt att betrakta detta viktiga instrument med stor skepsis. 

Våra yrkesarbetare har inte varit bortskämda med utbildning, när de väl kommit ut i byggprojekten. Här finns goda möjligheter att skapa inte bara mer kompetenta utan framförallt mer engagerade medarbetare. Det brister även en del i introduktionen av nya medarbetare i projekten, både egna och alla specialistentreprenörer. 

Alla vill ha mer Erfarenhetsåterföring, men få gör något för att föra sina egna erfarenheter vidare. Kan det vara därför att det är svårt att se den omedelbara egna nyttan? Enklare system och tjat är en tänkbar framgångsmetod. När vi serverat erfarenheter, har de tagits emot med glädje. 

Vi tror att engagemang skapas genom delaktighet. Det räcker inte med att få vara med och bereda och utföra ett arbete, man måste också få veta hur resultatet uppskattas av mottagarna dvs. kunderna. Det är då stolthet kan uppstå och genom det motivation att förbättra sig kontinuerligt. Projektuppföljning är här en viktig aktivitet.
I ett avslutande avsnitt beskrivs förslag till hjälpmedel i det handgripliga förbättringsarbetet i projekten. Här har fem av de aktiviteter som ingår i förbättringsområdena valts ut för att få ett rimligt antal att börja med. Under projektarbetet har vi sett, att många redan arbetar framgångsrikt med dessa verktyg men aldrig med alla fem i samma projekt. Enkelhet har eftersträvats, men råden kan säkert förbättras och förenklas ytterligare.

De bör också anpassas till den vid varje olika tillfälle aktuella målgruppen. Detta är ett ansvar för företagsledningen och de som av ledningen utses att driva denna utveckling. 

Ute på bygg- och anläggningsarbetsplatserna bör produktionsledningen driva den praktiska tillämpningen av hjälpmedlen. Alla, som berörs av tillämpningen, bör medverka redan i förberedelserna för att deras erfarenheter skall kunna tas till vara. 
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1 Inledning


I detta kapitel redogör vi för bakgrunden till vårt projekt och vilket syfte projektet har. 

Vi redovisar också hur vi genomfört projektet, vilka vi är samt vilken målgrupp och vilka intressenter vi riktar oss till.

1.1 Bakgrund

Kvalitetsarbetet i byggsektorn söker sin form med den system- och processinriktning som styr mot en företagsomfattande helhetssyn på kvalitet. Men den övergripande fokuseringen har tappat det avgörande slutsteget i kvalitetsuppfyllelsen det individuella kvalitetsengagemanget och kvalitetsansvaret.

Under början och resten av 90-talet togs många FoU-initiativ, med syfte att konkretisera vad kvalitet innebar i det dagliga arbetet på bygget. Detta gav också direkta utslag i anvisningar för kvalitetsarbetet på byggarbetsplatserna. Dessa grundläggande förutsättningar och handfasta regler finns i lättillgänglig form samlade i bland annat i följande småskrifter SBUF- informerar.

Kvalitetsfelkostnader (90:31) 6 % av produktionskostnaden och en timme om dagen går åt att rätta fel.   En tankeställare eller?
Felkostnader på 90-talet (98:16) 4,4 % av produktionskostnaden och 7 % av arbetstiden går åt till att rätta fel. Lönsamt med insatser!

Egenkontroll på bygget (92:09) Egenkontroll innebär analys av riskerna för kvalitetsfel, väljer ut de kvalitetskritiska aktiviteterna, kontrollerar eget arbete.

Kvalitetsplanera (93:42) Branschgemensam, generell, projektanpassad kvalitetsplan som ger alla aktörer i byggsektorn en effektiv styrning av sitt arbete.

Revisionsplanera (95:57) Kvalitetsrevisionen är en systematisk utvärdering av kvalitetssystemet, övergripande syftet är förbättring. Självklar och nödvändig. 

Plus en lång rad andra rapporter från SBUF som ger anvisningar, uppslag, nya tankar, visioner och självklara råd, när man väl förstår innebörden. 

Med temat ”Kaizen – ständig förbättring utan slut” som utgångspunkt startade FoU-projektet Handgriplig Kvalitetsutveckling, HKU-projektet, med fokus på det personliga engagemanget, som helt avgörande för kvalitetsframgång. 

En uppföljning av kunskapen om och tillämpningen av förslagen/anvisningarna i ovanstående SBUF informerar har vi i vårt projekt sett som det bästa underlaget för en aktuell lägesbeskrivning av det nära, praktiska kvalitetsarbetet. Samtidigt kan det ge möjlighet att fånga upp nya idéer för att vidareutveckla kvalitetsarbetets nyckelpunkter och integrera kvalitets- miljö- och arbetsmiljöarbetet i dagens verksamhetsstyrning.         
1.1.1 Problem inom byggsektorn

Ovanstående var förutsättningen för det kvalitetsinitiativ, som togs för drygt tre år sedan av några av de, som en gång var med och startade det moderna kvalitetsarbetet i byggsektorn. Denna sektor som då skakats av ett antal spektakulära misslyckanden, som medförde att omvärlden på allvar ifrågasatte om det överhuvud förekom något kvalitetsarbete i byggsektorn. 

Efter mögel i Hammarby sjöstad, Moderna museet och Arkitekturmuseet samt sprickor i broarna till tvärbanan mellan Alvik och Sickla i Stockholm var vi inte ensamma om att efterfråga kvalitetsutveckling. Läget i byggsektorn har under den senaste femårsperioden genererat en lång rad utredningar, statliga såväl som branschinterna, skrifter, artiklar, FoU-projekt, debatter, seminarier och brandtal. Det mesta som behandlats, skrivits och sagts har fokuserats på de övergripande problemen - vad staten, beställare, arkitekter, projektörer, byggentreprenörer och företagsledare inte gjort eller inte förstått av vad som borde göras. Både Regeringen och Sveriges Byggindustrier tillsatte också kommissioner med uppdrag att hitta vägen mot ett byggande som kunde återupprätta byggsektorns skamfilade rykte.

I den rapport ”Skärpning Gubbar”, som den av Regeringen tillsatta kommissionen gav ut i form av SOU 2002:115,  kan man läsa följande slutsats i samman fattningen:

”Mot bakgrund av vad som redovisats om utvecklingen av byggfel kan den slutsatsen dras att byggföretagens egen kvalitetskontroll genom kvalitetsledningssystem och ISO-certifiering inte fungerar.”
Detta kan synas vara hårda ord, men stämmer väl med den slutsats vi dragit själva om att det krävs ett personligt engagemang för kvalitetsuppfyllelse och att detta ännu inte till alla delar nått ända ut till de som verkligen utför själva arbetet. Tyvärr kunde man höra röster, som efter att ha läst detta, ropade på mer kontrollanter. Detta oroade oss som varit med om den utveckling det innebar, att låta den som verkligen utför ett arbete också ta ansvar för resultatet och inte lita på att någon annan gör det.

Läser man mer än sammanfattningen i ”Skärpning Gubbar”, kan man se att kommissionen inte talar om en tillbakagång, utan om en utveckling av den modell som vi har:

”Att förväntningarna på PBL:s system för tillsyn och kontroll inte infriats beror enligt kommissionens bedömning inte på några avgörande fel i regelverket i sig. Många har understrukit att systemet är principiellt riktigt tänkt. Huvudproblemet förefaller i stället vara att reglerna inte tillämpas på avsett sätt. En utbredd osäkerhet hos inblandande aktörer om sin roll i systemet och egna rättigheter och skyldigheter har lett till att kvalitetssäkringen inte fungerar på det sätt lagstiftaren förutsatt.”

Efter att kommissionen grundligt gått igenom hur tillsyn och kontroll fungerar idag och analyserat orsakerna till de brister man funnit drar de bland annat följande tänkvärda slutsats:

”De problem som redovisats ger vid handen att kvalitets- och miljöledningssystem inte kan säkerställa att kvalitetssäkringen fungerar. Som i de flesta andra sammanhang är det den korrekta tillämpningen och det personliga ansvaret som är den enda garantin för att rätt kvalitet skall erhållas.”

Vi hoppas att vår rapport ska ge handfasta, handgripliga råd och anvisningar, som kan hjälpa de som ute på byggarbetsplatserna skall ta och vill ta detta personliga ansvar för kvaliteten.

1.1.2 QVA

Vilka är då vi som arbetat med detta utvecklingsprojekt?

Byggentreprenörernas Kvalitetsgrupp (1984-1994)
Kvalitetsgruppen tillsattes 1988 som en självständig enhet under Tekniska Utskottet. Grundläggande för den fortsatta kvalitetssatsningen blev utformningen av Byggentreprenörernas Kvalitetspolicy som antogs av Byggentreprenörernas styrelse i mars 1989. Bland initiativen och aktiviteterna hörde ett gemensamt kvalitetsutbildningsprogram och utbildningspaket för byggföretagen, kvalitetssamverkan i byggsektorn liksom ett nordiskt kvalitetsutvecklingsprogram.

Medlemmarna i Kvalitetsgruppen bildade 1995 QVA (Qvalitetsvetenskapsakademien) av ambition om en fortsatt aktiv kvalitetssatsning i hela byggsektorn, en ledande roll för byggentreprenören och en reell kvalitets- och miljösamordning där beställaren/brukaren får förtroende för byggarna och valuta för pengarna. Vid de möten som QVA håller två gånger per år är en stående punkt ”kvalitetsutvecklingsinitiativ”. Det projekt som nu rapporteras är ett exempel på ett sådant initiativ.

1.2 Syfte

Genom att klarlägga styrka och svagheter i de metoder för kvalitetsstyrning som tillämpats under den senaste tioårsperioden, kan en utvärdering ge goda förutsättningar att höja tillämpningsnivån, förbättra användbarheten och öka engagemanget. Det senare inte minst genom att involvera den enskilde byggnadsarbetaren såväl som tjänstemannen i diskussionen om hur kvalitetsarbetet praktiskt fungerar och var förbättringar kan och borde kunna göras.

Det främsta syftet var att öka intresset för kvalitet hos varje enskild anställd och att se sin egen roll som den verklige bäraren av kvalitetsansvaret. Med andra ord den som har nyckeln till kvalitetsframgång för det aktuella byggprojektet - och de facto för byggsektorn i sin helhet.  Inte minst viktigt var att FoU-projektets resultat skulle presenteras på ett lättillgängligt sätt och få en spridning som når ut till varje medarbetare.

1.3 Metod

Projektet ”Handgriplig kvalitetsutveckling” startade med sin första fas, omfattande en kartläggning av kvalitetstillämpningen genom systematiserade besök på byggarbetsplatser i olika byggskeden, i september 2001. Kartläggningen gjordes i form av 15 besök på tretton byggarbetsplatser fördelade över landet från Malmö till Luleå fram till november 2002. Varje arbetsplatsgenomgång kompletterades med intervjuer för att fånga upp praktiska synpunkter på kvalitetsarbetet och idéer för förbättringar. 

Undersökningen och det fortsatta arbetet med analyser och resultatpresentation har från början avgränsats till att behandla arbetsplatsens kvalitetsutveckling.

Före besöken togs de frågeställningar fram, som vi då ansåg vara relevanta för projektet. Vi kan säga att vi i och med detta formulerade vår första hypotes, om vad som krävs för att göra kvalitetsutvecklingen handgriplig och därmed engagerande för alla medarbetare i ett byggprojekt. Intervjuerna och besöken utgjorde därmed en första test av denna hypotes.

Kartläggningen innefattade också genomgång av aktuella studier, som kan belysa kvalitetstillämpning, exempelvis examensarbeten. Samtidigt med arbetsplatsintervjuerna studerades också vilken information, som kunde inhämtas från de interna kvalitetsrevisioner som gjorts på den aktuella arbetsplatsen. Dessutom genomgicks också tillgängliga interna kvalitetsrevisioner centralt inom företaget. Det visade sig tyvärr att inga uppgifter av det slag, som vi i vårt projekt ville kartlägga, fanns noterade i någon kvalitetsrevision. Vi fick också vid några tillfällen på arbetsplatserna kommentarer om att man saknade praktiska, direkt tillämpliga råd och anvisningar, som resultat av de interna revisionerna. 

Den andra fasen inriktades på att analysera, vidareutveckla och förbättra vad som framkommit i den första fasen. Analysen ledde till att ett antal förbättringsområden identifierades och med dessa som underlag formulerades vår hypotes två. Denna utmynnade i en arbetsmodell, som prövades i tillämpning på ett antal pilotprojekt. Av särskilt intresse var att söka formen för en naturlig integration av kvalitets-, miljö- och arbetsmiljöarbetet på arbetsplatsnivå i varje arbetsskede med inriktning och tonvikt på förbättring och på att finna vägar för engagemang.

Efter dessa två undersökande faser vidtog fas tre där resultaten från pilotprojekten analyserades och slutsatser drogs. Från allra första början var vi medvetna om, att kvalitetsutvecklingen var starkt beroende av att alla i ett projekt kände delaktighet och därmed engagemang och att detta krävde mer än tekniska och administrativa hjälpmedel. För att försöka tränga djupare in i dessa frågor anlitades därför en sakkunnig med insikt i frågor om hur man får människor, att inte bara säga att man tycker något är bra, utan också verkligen göra detta.

Den tredje fasen slutligen rymmer inte bara en presentation av resultat utan framförallt former för att nå ut med resultaten till de enskilda medarbetarna, handgripliga verktyg.

1.3.1 Organisation

Arbetet har bedrivits av en arbetsgrupp bestående av fem ledamöter i QVA (tidigare och nu verksamma med lång erfarenhet av kvalitetsutveckling i byggsektorn). Övriga ledamöter har vid ordinarie möten i QVA blivit orienterade och lämnat synpunkter. De har även däremellan lämnat synpunkter på utsänt material. 

Till projektet har också en referensgrupp varit knuten och med den inriktning som projektet hade, var det särskilt intressant att under arbetets gång få synpunkter från byggnadsarbetarnas och produktionsledningens företrädare. Därför knöts företrädare för Svenska Byggnadsarbetarförbundet och Ledarna till referensgruppen.




Referensgrupp:
Conny Nilsson, Byggnads



Göran Nilsson, F O Petterson

Sören Pettersson, NCC



Åke Tell, Ledarna

QVA (övriga)
Dan Wiklund, NCC



Lennart Henriz, JM



Kjell Fredriksson, Projektutveckling

Arbetsgrupp:

Leif Jackson, projektledare



Sten Jacobsson, projektledare



Rolf Hörnfeldt



Pauli Matikka



Nils Öhrström

1.4 Målgrupp och intressenter

Målgrupp för den undersökande delen av projektet har varit arbetsplatsens personal platschefer, arbetsledare och hantverkare/yrkesarbetare. I arbetet i fas två med att pröva de idéer till förbättringsområden, som undersökningen resulterat i, engagerades även representanter för företagens ledning och verksamhetsstyrningresurser. 

Målgrupp för rapporten är företagsledningar i små och stora företag, verksamhetsstyrningsansvariga, produktionsledningspersonal och alla byggsektorns montörer/hantverkare/yrkesarbetare. Till intressenterna räknar vi hela byggsektorn och dess kunder.

1.5 Läsanvisning

Rapporten innehåller 10 kapitel, som varje inleds med en innehållsdeklaration i kursiv stil inom ram. 

Kapitel ett ger bakgrunden till projektet och redovisar hur det genomförts. I kapitel två redovisas de inledande intervjuerna och förbättringsområdena identifieras. Avsnitt 2.4 som sammanfattar resultaten i detta läge. De två följande kapitlen redovisar de pilotförsök där kapitel etts resultat testas och en viss upprepning kan inte undvikas. Arbetssätten avviker inte så mycket från projekt till projekt oavsett företag.

I kapitel fem återfinns arbetsgruppens funderingar och en teorigenomgång kring temat ”Varför beter vi oss som vi gör”. Våra slutsatser hittar läsaren i kapitel sex och i kapitel sju ett urval handgripliga verktyg. 

Avslutningsvis lämnas förslag till fortsatt arbete i kapitel åtta, referenser i kapitel nio och i kapitel tio ett antal bilagor. Bland bilagorna återfinns mallar att nyttja tillsammans med verktygen i kapitel sju. Utveckling av verktygen till en modern IT-stödd verktygslåda för kvalitetsutveckling står tidigt på önskelistan i kapitel åtta.

2 Projektintervjuer


Här beskrivs den första fasen i vår undersökning. Byggprojekten som besökts presenteras kortfattat. Utgående från vår första hypotes om relevanta problemställningar genomfördes intervjuer som sammanfattas och analyseras. Slutligen redovisar vi i detta kapitel de förbättringsområden vi identifierade. Denna beskrivning utgör en grundförutsättning för det fortsatta projektarbetet.

2.1 Projekten

I nedanstående tabell redovisas de femton intervjuer och platsbesök som genomfördes under den inledande fasen av projektarbetet.

	Projekt
	Företag
	Verksamhet
	Datum
	Intervjuare

	Sundbypark

Sundbyberg I
	SKANSKA
	Nybyggnad av kontor
	2001-11-27
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Sundbypark

Sundbyberg II
	SKANSKA
	Nybyggnad av kontor
	2002-09-25
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Casino Cosmopol
	F O Peterson
	Ombyggnad
	2002-01-22
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Stadsön Gam-melstad, Luleå
	SKANSKA
	Ombyggnad av flerbostadshus
	2002-02-05
	Rolf Hörnfeldt

	Bro/viadukt Arboga
	Peab
	Brobyggnad
	2002-02-19
	Leif Jackson Pauli Matikka

	Bolinder Strand Järfälla I
	JM
	Nybyggnad av bostäder
	2002-02-26
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Bolinder Strand Järfälla II
	JM
	Nybyggnad av bostäder
	2002-09-17
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Parkvillorna Saltsjöbaden
	VEIDEKKE
	Nybyggnad fyra villor (32 lgh)
	2002-04-09
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Trummslagar-backen Örebro
	Asplunds
	Nybyggnad av bostäder
	2002-05-06
	Leif Jackson Pauli Matikka

	Klostervallen Lund
	NCC
	Nybyggnad av bostäder
	2002-06-17
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Hälsans Hus Luleå
	Nåiden Bygg
	Nybyggnad av idrottshall m.m.
	2002-06-06
	Rolf Hörnfeldt

	Rotebro Centrum Rotebro
	NCC
	Nybyggnad av bostäder
	2002-06-18
	Leif Jackson Pauli Matikka

	Nordic Hub  Malmö
	NCC
	Nybyggnad av industri
	2002-06-18
	Sten Jacobson, Nils Öhrström

	Väg 339 Jämtland
	NCC
	Ombyggnad av väg
	2002-07-03
	Rolf Hörnfeldt

	Frösunda Front Stockholm
	NCC
	Nybyggnad av kontor
	2003-03-26
	Sten Jacobson, Nils Öhrström


Som framgår av tabellen har besöken omfattat ett brett spektra av projekttyper, ny- och ombyggnad av bostäder, ny- och ombyggnad av lokaler, nybyggnad bro och ombyggnad väg. 

2.2 Sammanfattning av intervjuer

För att underlätta analysen av intervjuresultaten framtogs gemensamt ett antal frågeställningar. Dessa sammanfattades i en checklista, bilaga 1, som sedan låg till grund för samtliga intervjuer. Frågeställningarna grupperades i frågor gällande företagens kvalitetsarbete och frågor gällande tillämpningen ute på arbetsplatser enligt följande:

· Kritiska områden i företaget

· Verksamhetsstyrningen

· Kvalitetsbestämning
· Kvalitetsrevisioner 
· Kritiska områden på bygget
· Organisation

· Introduktion av kvalitetsuppläggningen 
· Tillämpning av kvalitets-, miljö-, och arbetsmiljöfilosofin 

· Kvalitetsförbättring 

· Hantering av kvalitetsfel 

Intervjuer gällande ovanstående kunde göras både i samband med arbetsplatsbesök och vid besök av företag. Ute på arbetsplatser hade frågor om det praktiska, handgripliga kvalitetsarbetet grupperats under rubrikerna ”Kontakt med Platsledningen” och ”Kontakt med lagbas och byggarbetarna”.

Vi har undantagslöst blivit mycket väl mottagna på de arbetsplatser som besökts. Det kunde märkas att de frågor vi ställde var relevanta och att de intervjuade tyckte det var bra, att vi följde upp det vi en gång varit med och dragit igång. Svarsengagemanget tydde på ett uppdämt behov av att få diskutera det praktiska kvalitetsarbetet ute i projektverkligheten.

Under och efter intervjuperioden har intervjuarna mötts för att informera varandra om de uppnådda resultaten och diskutera vad de skulle kunna säga om kvalitetsutvecklingen ute på byggarbetsplatserna. De sammanfattade huvudintrycken var att framsteg gjorts, men att det fortfarande finns en mycket stor utvecklingspotential kvar. Fortfarande finns åsikterna, att det är mer papper än som kan motiveras av de resultat som systemen ger. Spontant hade alla i projektgruppen dock känslan av, att bara det kommer fram rätt sorts dokumentationskrav, finns det vilja att ta tag i dessa. 

Praktiska kvalitetsverktyg, som ger de som arbetar med dem snabb återföring, kan räkna med ett positivt mottagande, var den sammanfattande slutsatsen av intervjuomgången. Detta var en bra grund att bygga det fortsatta analysarbetet på.

2.3 Analys av intervjuresultaten

Intervjuerna hade gett uppslag till ett relativt stort antal förbättringsområden och förbättringsåtgärder. För att ur detta få fram ett hanterligt antal som skulle gå att testa i pilotprojekt genomfördes huvudsakligen två aktiviteter, diskussioner i hela arbetsgruppen och strukturering av intervjurapporterna. Diskussionerna avslutades med att alla listade sina prioriteringar, listorna sammanlades, huvudområden identifierades och slutligen utvaldes fyra förbättringsåtgärder under vardera av de fyra verksamhetsinriktade orådena. Totalt blev det nio förbättringsområden och med dessa som struktureringsgrund upprättades förbättringsprogram för de projekt som besökts. Förbättringsprogrammen och en lista med erfarenheter från arbetsplatsbesöken återfinns i bilaga 2. 

I förbättringsprogrammen ingick även goda idéer som erhållits i samband med intervjuerna. Några exempel på sådana idéer är 

· Alla platschefer har utbildning till kvalitetsansvarig enligt PBL.
· Frukostträffar månadsvis med alla platschefer fungerar som erfarenhetsmöten ger resultat och anses viktiga av de medverkande.

· Som platschef reviderar man andra projekt.

· Utbildning i praktisk produktkontroll

· Startskottet: 15 skallsatser för byggstart.
· Resultatdelning till samtliga anställda.

· Fotodagbok
· Riskinventering av kritiska arbeten.

· Fullskaleprover på vissa delar som känns angelägna att studera närmare för att göra rätt från början.

· Diskutera egenkontrollen med ”Beställaren/Byggherren” och gör gemensam sak.

Aktiviteten med upprättandet av ett antal förbättringsprogram användes i analysen för att verifiera att den brainstormingliknande urvalsprocessen träffat rätt. Endast smärre justeringar gjordes efter förnyad genomgång av förbättringsområden och förbättringsåtgärder.

2.4 Identifierade förbättringsområden

På basis av i föregående avsnitt beskriven analys av arbetsplatsbesök och intervjuer samt genomgång av äldre och nyare FoU-rapporter, presenteras här den översiktliga sammanställning och gruppering av angelägna förbättringsområden som identifierats. När det fortsättningsvis refereras till nedanstående bild kallas den HKU-modellen.
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Figur 1. Identifierade förbättringsområden sammanställda till HKU-modellen.

Med hjälp av projektintervjuer och litteraturstudier har kvalitetsinsatser och kvalitetsresultat kartlagts på byggarbetsplatser av skiftande storlek, olika art och hos olika företag. Ett genomgående tema är, att var och en vill göra ett bra jobb, men förutsättningarna svarar inte mot möjligheterna att lämna ifrån sig ett fullgott arbete. 

Det finns mycket att göra för att inte bara höja kvalitetsnivån utan också med en tydlig inriktning på kvalitetsutveckling nå kvalitet med mervärde för kunden. Analysen visar att det behövs insatser för att stärka kvalitetsengagemanget, höja kvalitetsnivån och utveckla kvalitets- och miljöarbetet samt förebygga fel i projektering och produktion. 

För att få ett dokument att nyttja i kommande pilotprojekt togs redan i detta tidiga skede ta fram en arbetsrapport med relativt detaljerade beskrivningar av de identifierade förbättringsområdena. Detta dokument kallas fortsättningsvis HKU-arbetsrapport och har reviderats allteftersom projektarbetet gått vidare.

I de följande avsnitten av kapitel 2 redovisas det slutliga innehållet i HKU-arbetsrapport enligt ovanstående modell och disposition.

2.4.1 Företagsledning

Ett väl fungerande företag har som sitt adelsmärke, att företagsledningen ger klara och tydliga anvisningar om mål och företagsinriktning. Det gäller såväl att sätta kunden i centrum och göra alla medvetna om vad kundens krav och förväntningar innebär i vars och ens arbetsuppgift, som att alla anställda har ett självklart kvalitets- och utvecklingsansvar. 

Den utslagsgivande faktorn för framgång är en bred uppslutning kring företagets verksamhets-inriktning genom delaktighet i beslutsprocessen, som ger engagemang att fullfölja varje arbets-moment med rätt kvalitet från början. 

För att höja kvalitetsnivån är det lätt att tro att lösningen ligger i bättre anställda. Men inte med andra anställda - vi når vår målsättning bäst med den personal vi har - genom bättre ledning, verksamhetsstyrning och utbildning. 

Helhetssyn på kvalitet är ett tema som ger underlag för resultatförbättring på många punkter. Omfattande studier av kvalitetsfel under produktionsskedet i byggprocessen, sammanfattat redovisat i SBUF-informerar 90:31 (1990), har gett tankeställare som knappast kan läggas åt sidan - inte minst när det som framgår av SBUF-informerar 98:16 (1998) visar sig att siffrorna i slutet av 90-talet fortfarande ligger på samma nivå som i slutet av 80-talet! 

Felkostnaderna är i storleksordningen 6 % av arbetsplatsens produktionskostnad. 

Tiden för att rätta till felen uppgick till 10 % av arbetstiden. 

Kvalitetsförbättring sparar tid och pengar och ger arbetsglädje.

Kvalitet skall byggas in från början - inte genom en kontrollavdelning utan genom den effektivaste kvalitetskontrollen – egenkontroll utförd av varje medarbetare för sina arbetsmoment. 
Byggarbetet är inte en serie enskilda händelser utan en sammanhållen process som kräver sam-verkan mellan alla aktörer (förvaltare, byggherrar, arkitekter, konsulter, materialleverantörer och entreprenörer). Leverantörerna måste bli våra partners, liksom att kunderna är en del i vår organisation.

Leverantörssamverkan innebär att vi utvecklar strategiska samarbeten med våra leverantörer för att skapa värdeökning. Processorientering är synsättet att arbeta med väldefinierade arbets-steg i varje fas av byggandet från projektering till produktion sammanhållet i en allt omfattande, övergripande process.

Man behöver faktiskt träna sig så att tänkandet inte tar för lång tid. Många bra lösningar går förlorade, genom att man tänker för länge, innan man är färdig att besluta. 

Ge akt på bagateller - större betydelse än man vill tro - vi bagatelliserar för att undvika att lösa problemet. 

2.4.1.1 Företagsledningens ansvar för mål

Alla företag har god erfarenhet av att sätta ekonomiska mål. Det arbetas också med att styra verksamheten efter mål som omfattar hela verksamheten. Detta gäller ledningens arbete med att realisera sina ambitioner med hjälp av målstyrning. 

Även om det kan vara svårt att hitta enkla och lätt mätbara kvalitetsmål finns det många delmål som kan preciseras och registreras - med nog så avslöjande mått på kvalitetsnivån, men framför allt ge en direkt anvisning om vad som behöver göras för förbättring.

Det, som ligger nära till hands, är att välja ut ett kritiskt område för kvalitetsfel och följa upp eventuellt uppträdande fel. Registrera dessa, bestämma nödvändiga åtgärder och när rättelse sker göra en kostnadsberäkning. Det blir en reell påminnelse om felkostnadernas storlek och förbättringar ger sig själv. Med framgång har man på sina håll låtit en observatör följa och registrera misstag.

2.4.2 Platsledning

Det har sagts ofta från VD att Personalen är vår viktigaste resurs. Ingen står väl närmare den sanningen än Platschefen på bygget. Framgång skapas av platschefens förmåga att skapa ett väl fungerande team. Platschefen är den som sätter sin prägel på bygget.
Att börja i rätt tid kan vara en ordningsfråga, men framförallt en fråga om prioritering. När det gäller granskning av handlingar är det ingen, som är bättre skickad än arbetsledningen. De måste prioritera att granska handlingarna och ställa de kompletterande frågorna, så att de nödvändiga, befogade ändringsåtgärderna kommer fram i tid.

Mer och mer införs ett starttillstånd för att ge platschefen rätta förutsättningar att genomföra projektet på bästa sätt och stärka platschefsrollen. 

Det handlar om att både se helheten - laget och individen. Samarbete som stimulerar och engagerar är grunden för trivseln. Men det måste också finnas en respekt för individen. Kunnande och förmåga måste tas tillvara. Erkännande, när det är motiverat, hör till respekt för en medarbetare.

I många stycken kan den dagliga arbetsrutinen kännas enahanda och kan släcka gnistan och intresset. Ändå är motivation och engagemang sidor av samma mynt och en förutsättning för framgång i varje arbetsuppgift. Platschefen har all anledning att engagera utan att bara ge direktiv. Involvera var och en i förberedelser för nästa arbetssteg antingen det är aktuellt med arbetsberedning, veckoplan, transportordning, skyddsanordning, egenkontroll, skyddsrond… Uppmärksamhet i vidare omfattning kommer också att kunna fånga upp de många förbisedda, ibland mindre, men ändå viktiga bidragen till kvalitetsförbättring. 

Uppföljning regelmässigt vid månadsmöten av förbättringar, förenklingar, ändringar etc. som genomförts betyder utöver direkt engagemang också en erfarenhetsåterföring till glädje för kommande projekt.  Regelbundet återkommande informationsmöten ger dessutom platschefen en möjlighet att förmedla olika inslag i sin syn på hur bygget bäst skall genomföras och öppna en diskussion om bra lösningar. Det kan både bli en information och ett utbildningsinslag. 

En sanning, som framhålls i många sammanhang, när det gäller ledarstil, är att man skall leva som man lär. Det vanliga är att de anställda gör som de tror ledarna gör och inte som de säger. Platschefen borde ha det lättare att föregå som ett gott exempel. Han har ju en stor andel i den arbetsmiljö som växer fram på bygget.

2.4.3 Engagemang/Kompetens

Det finns många möjligheter att underlätta för en medarbetare att utföra sina arbetsuppgifter Rätt från början, inte minst genom att involvera var och en i att i detalj gå igenom arbetsuppgiften och därigenom kunna fånga upp just de kvalitetskritiska momenten för uppgiften. Tänk på att våra duktiga byggarbetare har fantasi, erfarenhet och förmåga att identifiera riskerna i byggproduktionen, om de bara får möjlighet att delta i en systematisk arbetsberedning. 

Faktorn engagemang används i alla sammanhang, när resultatet är bra och för det mesta också överraskande bra. Vad är engagemang? 

Ett utomordentligt komplicerat fenomen som i grunden är en individuell egenskap som lyckligtvis kan stimuleras. Utan tvekan är kompetens antingen det gäller fysisk eller intellektuell förmåga grundläggande. Idrottsmännens träning eller fortlöpande utbildning i arbetsuppgifterna i näringslivet ger samma grogrund för engagemang. Det som ger förutsättningen för individens engagemang - kunskap, tilltro till den egna förmågan och förtroende - är också väsentliga för bra arbetsmiljö. 


Skapa engagemang, är utan tvekan också att föregå som det goda exemplet och entusiasmera, men inte minst att visa uppskattning och ge beröm för goda prestationer. ”Nog får man höra när något gått snett, men aldrig ett gott ord när man lyckats med att lösa ett svårt problem, som vi diskuterat hur vi skulle klara." Det är en alltför vanlig kommentar på bygget, när man diskuterar trivsel på byggarbetsplatsen. 

Engagemang, kompetens och trivsel är inte bara knuten till individ utan också samhörighet och lagkänsla, vilket är ett trumfkort för oss i byggindustrin. Det finns många tillfällen under byggprocessen att i utbildningssammanhang ta tillvara möjligheter att svetsa samman laget genom att t.ex. besöka någon intressant leverantör vid en bussutflykt. 

2.4.4 Produktionsförberedelser.

Att utföra noggranna produktionsförberedelser före byggstart är A och O för ett framgångsrikt och lönsamt projekt både för entreprenör och för beställare.

Produktionsförberedelserna kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

· Genomgång av handlingar.

· Riskanalys.

· Mål.

· Projektplan.

Genomgång av handlingar.

En första genomgång av handlingar sker redan på anbudsstadiet.

Ansvarig affärs-/arbetschef gör en granskning och riskbedömning av projektet, samt om tillgängliga resurser och kompetenstillgångar finns för ett genomförande.

Före produktionsstart görs en noggrann genomgång av samtliga tillgängliga handlingar i enlighet med följande förslag till checklista:

· Riskanalys av kvalitetskritiska arbeten, som skall följas upp med arbetsberedningar och dokumenterad egenkontroll.

· Är ritningarna samordnade. Arkitekt, Konstruktion, VVS och EL?

· Vilken status har ritningarna? Är det Arbetshandlingar, Förhandskopior eller

      Skisser?

· Är handlingarna färdiga eller är många detaljproblem kvar att lösa på arbetsplatsen?

· Besiktning av arbetshandlingar. Erfarna besiktningsmän kan vara till stor hjälp.

· Har genomgång med beställare och konsulter utförts, där de får möjlighet att lämna sina synpunkter på kvalitetskritiska arbeten?

Genomgång av handlingar görs av den projektorganisation som skall genomföra entreprenaden. Arbetschef, platschef, arbetsledare och lagbasar, alla måste engageras i detta.

Genomgången kan med fördel utföras ”på annan plats” än det egna kontoret.

Kombinera gärna med ett byggplatsbesök på ett projekt liknande med det som skall byggas.

Denna träff skapar engagemang, trivsel och teamkänsla och ger projektet en bra byggstart.

Riskanalys

Utgångspunkt under de tidiga skeden bör vara en riskanalys, där man klarlägger vilka risker och osäkerheter som kan vara aktuella och om de inträffar, hur de påverkar byggnadsverket och processen. Denna riskanalys kompletteras med den som byggherren har genomfört under tidiga skeden eller som gjordes under anbudsskedet. Denna riskanalys bör belysa samtliga aktörers inklusive leverantörer och underentreprenörer,UE, risker - en helhetssyn för hela projektet.

Idén är att undvika riskerna helt eller undanröja dessa så långt det är möjligt samt förebygga osäkerhet.

Riskanalysen bör vara seriös och skriftlig och alternativa vägar ur olika situationer bör planeras i förväg! Denna riskanalys kan sedan vara aktuell att komplettera med ytterligare fakta vid byggstart och fortlöpande under projektgenomförandet, så att riskerna under själva produktionsskedet beaktas.

Grunden för allt kvalitetsarbete är medvetenhet om behovet. I all verksamhet förekommer osäkerheter som innebär såväl risker som möjligheter. Analys av risker är både nödvändigt och en väg att öka medvetenheten. Detta är inget nytt. Åtgärder har alltid vidtagits för att undvika risker. Det har varit en viktig del i allt arbete med framförhållning, planering, beredning, skyddsarbete, förebyggande hälsovård mm. Samma gäller för att rätt kunna utnyttja de möjligheter till förbättringar som alltid finns.

På samma sätt som med allt annat kvalitetsarbete ökar förutsättningarna att lyckas om ett systematiskt angreppssätt väljs. När det gäller hantering av risker har det i dag blivit klart för de flesta att det behövs systematik även för detta.

Vad har vi att utgå ifrån om vi inte vill uppfinna hjulet igen? En bra utgångspunkt är att utgå från den modell för systematiskt arbetsmiljöarbete, som Arbetsmiljöverket rekommenderar i häftet ”Systematiskt arbetsmiljöarbete – en vägledning”, H347. Denna modell kan lätt kompletteras, så att den fungerar för alla ett projekts osäkerheter. 

Modellen innehåller inte långa checklistor utan bara exempel och blankett för bedömning av beslut om åtgärder med angivande av tid och ansvar. Checklistor får företagen själva besluta om. De bör i så fall bygga på de erfarenheter de har. ”Tänk på att våra duktiga medarbetare har fantasi och förmåga att identifiera riskerna i byggproduktion om de bara får lite tips.”

Mål

I de försök som gjorts med mål i byggprojekt för t.ex. produktion, kvalitet och miljö har, som tidigare nämnts i avsnittet om företagsledningen, det visat sig svårt att hitta mål som upplevs meningsfulla av alla. Målen bör ju helst, för att vara styrande, gå att stämma av regelbundet under projekttiden. De bör också vara påverkbara av dem som de är avsedda för. Intresset och engagemanget är svårt (omöjligt) att vidmakthålla om målen inte känns aktuella.

Från Nytt om 9000 & 14000, 2003:116 (2003) har följande råd hämtats:

· Beakta behovet av mål och utgå från visioner och strategier. Identifiera 3-5 kritiska områden. 

· Fastställ krav på mål och målområden. 

· Kartlägg nuläget för varje mål.

· Planera förbättringsnivå, mätmetoder, mått, tidpunkt för måluppfyllelse och mätfrekvenser.

· Fastställ målen och krav på rapportering

· Följ upp enligt plan och förändra där så är nödvändigt.

Ett bra angreppssätt är att utnyttja modellen från miljöledningssystemen med mål på olika nivåer. Denna innebär att en organisation (företag, del av företag eller projekt) skall ha övergripande mål och detaljerade mål samt handlingsprogram för att nå dessa mål. 

En väl genomförd riskanalys utgör en bra grund för att finna ändamålsenliga mål. Upprätta handlingsplaner för att nå målen med angivande av delmål, åtgärder, ansvar, tid för uppföljning och mätmetoder. 

· Projektmål (övergripande och gärna även en del detaljerade), sätts vid projektstart helst tillsammans med kunden.

· Delmål (detaljerade), sätts fortlöpande under t. ex planerings- och beredningsmöten och kan vara:

· Aktivitetsmål

· Resursmål
    underlag från kalkyl, budget och aktivitetsbeskrivningar

· Kapacitetsmål

Detta skulle kunna ge alla i ett projekt meningsfulla mål att arbeta mot. ”Det vore kul att veta när man går hem efter dagens arbete om det gått bra eller inte” sa en yrkesarbetare vid en av våra intervjuer.

Exempel på sådana realistiska mål är:

· Antal systematiska och regelbundna skyddsronder som dokumenteras. (Arbetsmiljö)

· Undvika samtliga ämnen på KEMIs Begränsningsdatabas (Miljö)

· Avstämning av arbetade timmar per månad (Ekonomi/Resursförbrukning)

· Gjutning av 400 m2 betonggolv inkl ytbehandling (färdig yta) per arbetsdag 

      (Aktivitets-/kapacitetsmål)

Genomförande av ett projekt kräver en aktiv och kontinuerlig styrning mot uppgjorda mål och planer.

Styr mot rätt kvalitet med hjälp av projektplanen.

Styr kostnaderna mot upprättad produktionsbudget, styr produktionen mot upprättad tidplan.

En effektiv och kontinuerlig styrning medför att avvikelser snabbt kan korrigeras och avhjälpas.

Målen skall vara aktuella, realistiska och skapa:

· Kreativitet.
· Nytänkande.
· Engagemang.
Projektplan

Att upprätta en preliminär projektplan för kvalitets- och miljöarbetet i samband med anbud och produktionsförberedelser för ett projekt är en nödvändighet.

Projektplanen är hjärtat i hela det praktiska genomförandet. Den är ett hjälpmedel för att nå önskat slutresultat: Avtalad kvalitet. Helt enkelt ett byggstyrningssystem.

För bästa möjliga slutresultat föreslås beställare, konsulter, underentreprenörer och större materialleverantörer att också upprätta projektplaner.

De olika projektplanerna skall vara samordnade. 

Huvudinnehåll i en projektplan:

Orientering om projektet.

- Allmän information.

- Projektbeskrivning.

- Situationsplan.

Organisation.

- Kundens projektorganisation.

- Entreprenörens projektorganisation.

- Konsulter / Projektörer.

- Underentreprenörer.

- Organisationsplaner / Ansvar.

Projektgenomgång.

- Kontraktsgenomgång.

- Projektgenomgång.

- Mål

Riskanalys.
- Kvalitetskritiska arbeten i projektering, inköp och produktion.

- Miljöpåverkande aktiviteter och miljökrav

- Riskanalys arbetsmiljö

Projekteringsstyrning.

- Planering.

- Organisation.

- Projekteringskrav.

- Projekteringsresultat.

- Granskning och godkännande.

Dokumentstyrning.

- Planering.

- Godkännande av handlingar.

- Dokumentändringar.

Produktionsförberedelser.

- Genomgång av handlingar.

- Riskanalys / Riskhantering KMA.

- Metodval vid kvalitetskritiska arbeten.

- Kontrollprogram, kvalitet och miljö.

Inköps- och materialstyrning.
- Organisation.

- Utvärdering av konsulter / projektörer och underentreprenörer.

- Verifiering av köpta produkter.

- Produkter tillhandahållna av kunden.

- Produktidentifikation / spårbarhet.

Produktionsstyrning.
- Organisation

- Planering.
- Kontrollprogram.
- Kontrollplaner.
- Arbetsberedning.
- Kvalitets- o miljömöten/ronder.

- Arbetsmiljörond
- Avvikelsehantering.
- Korrigerande åtgärder.
- Besiktningsplan.
- Arbetsmiljöplan.
Avslutningsskede.
- Slutkontroll och provning.

- Projektdokumentation.

Dokumentation.

- Arbetsberedningar.

- Fotodokumentation.

Revisioner, kvalitet, miljö och arbetsmiljö.
- Planering.

Projektuppföljning.

- Planering.

- Dagordning.

- Dokumentation.

- Erfarenhetsåterföring.

Råd vid upprättande av projektplan.

· Projektplanen skall upprättas av dem som skall utföra projektet. Arbetschef, inköpare, platschef, arbetsledare och lagbasar.

· Samverka med kund, konsulter och underentreprenörer.

· Projektplanen är färskvara och skall hela tiden vara aktuell. Komplettera och revidera fortlöpande under projektets gång.

· Informera samtliga inblandade varför och hur vi arbetar med projektplanen.

· Ta reda på vilken dokumentation kunden verkligen vill ha och vilken dokumentation vi själva har nytta av.






Allmänt.
Stor vikt skall läggas på att gemensamt med kunden välja ut de kvalitetskritiska och miljöpåverkande arbeten som skall följas upp med dokumenterad egenkontroll.

Projektplanen ger en struktur för ett effektivt och kvalitetssäkrande arbete såväl i projekteringsarbetet som i arbetet på byggarbetsplatsen.

Numera sker ofta också koppling till projektbudget och ekonomiska avstämningar som 

en del i projektplanen. Utgångspunkten för projektplanen kan vara standarden SS-ISO 10006.

2.4.5 Produktkvalitet

Att uppnå en bra produktkvalitet där byggnadsverkets goda egenskaper ger en långsiktig lönsamhet både för entreprenör och beställare.

Förberedelserna för bra produktkvalitet kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

· Riskhantering.

· Produktval.

· Val av leverantörer och UE.

· Referensutförande.

Riskhantering

Komplettera den riskanalys som gjordes under produktionsförberedelserna. Gå igenom konstruktioner, byggdelar och arbetsmoment, som är nya, kvalitetskritiska, eller är särskilt komplicerade. Ta också reda på tidigare erfarenheter från liknande projekt. Använd ett systematiskt angreppssätt för att bedöma osäkerheterna och planera åtgärder för att nå de möjligheter till förbättringar som alltid finns samt för att undvika att risker faller ut.

Arbetsberedningar tillsammans med dem som skall utföra arbetet är ett bra sätt att hantera osäkerheter. Dessa utvalda delar och arbeten skall följas upp med dokumenterad egenkontroll.

Produktval

Livscykelanalys/Livscykelkostnad

Våra kunskaper om olika tekniska lösningar och material utökas varje år!

Materialens egenskaper och hur de reagerar med fukt och andra kemiska ämnen börjar bli mer känt än tidigare. Ytterligare forskning inom området pågår och vi får troligen utökade kunskaper inom några år

Vid uppförande av byggnadsverk är det därför angeläget att materialindustrin redovisar hur deras produkter reagerar i olika situationer tillsammans med övriga produkter som en sammansatt konstruktion innebär. Långsiktighet utifrån Livscykelanalys och Livscykelkostnad (LCA/LCC) är en annan viktig utgångspunkt för beständiga byggnadsverk.

Materialegenskaper
För att uppnå en byggnad med bra egenskaper och en sund miljö för dem som arbetar eller bor i byggnaden gäller det att välja material, produkter och komponenter med omsorg.

Miljöbalkens intentioner om produktvalsprincipen och försiktighetsprincipen vid val av produkter som påverkar miljön är en tänkvärd utgångspunkt och ett måste för resonemanget.

Att välja material med goda egenskaper och med minsta möjliga emissioner och miljöpåverkan är en bra utgångspunkt men kräver aktivare insatser än idag!

Val av leverantörer och underentreprenörer
Ett av de viktigaste områden i genomförandet är val av underleverantörer, material leverantörer och underentreprenörer.

Systematisk leverantörsbedömning med vassa kriterier är ett måste för att bilda ett lag med samma målsättning, engagemang och samhörighet som behövs för att fullfölja projektet med rätt kvalitet. Kunskaper hos underleverantörer om fungerande egenkontroll är ett måste.

Referensutförande

Genom att tidigt i projekten utföra fullskaleprov och fastställa referensutförande kan många felaktigheter undvikas. Detta gäller speciellt i projekt med hög upprepningsgrad eller vid serieproduktion av bostäder eller småhusområden.

Exempel på fullskaleprover:

· Fönstermontage inkl. detaljer.

· Fasaddelar.

· Provlägenhet.

· Kontorsrum / Hotellrum.

· Betongytor.

· Installationer.

- I bjälklag.

            - I tak.

· Utformning vägslänter.

· Sprängning med tätsöm.

· Erosionsskydd.

I samband med kontroll av utförda fullskaleprover kallas beställare, arkitekter, besiktningsmän, hantverkare m.fl. för att konstatera att utförandet är i överensstämmelse med avtalad kvalitet.   

2.4.6 Egenkontroll

Med egenkontroll avses här:

Kontroll av arbete, genomförd enligt fastställda regler, av den person som utfört arbetet.

I TNC:s publikation nummer 99, Byggekonomiska termer används det vidare begreppet:

Kontroll av arbete som utförts av person, företag eller organisation som också har utfört arbetet.

Genom egenkontroll i alla led och med en helhetssyn på hela byggnadsverket där förebyggande åtgärder och egenkontroll står i centrum erhålles en byggnad med avsedd produktkvalitet där byggnadsverkets goda egenskaper ger en långsiktig lönsamhet både för entreprenör och beställare.

Egenkontroll kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

· Kontrollplan.

· Arbetsberedning.

· Fortlöpande besiktning.

· Dokumentation.

Kontrollplan

Byggherren har ansvaret att samhällskraven enligt PBL/BVL uppfylls i de byggnadsverk som uppförs. Till sin hjälp skall byggherren utse en kvalitetsansvarig enligt PBL, som bland annat skall se till att kontrollplan enligt beslut vid samråd i byggnadsnämnden fullföljs och att kontrollerna dokumenteras. Utöver kontrollplan enligt kraven i PBL upprättas kontrollplaner av de flesta större aktörerna i ett bygg- och anläggningsprojekt. Dessa har då sin utgångspunkt i respektive aktörs riskanalys. För att få bästa effekt bör dessa kontrollplaner givetvis samordnas.

Det vore bra om byggherren för att säkra byggnadsverkets goda egenskaper på förhand hade en egen projektplan för byggnadsverket.

Det gäller även att ha en klar uppfattning om vilka kontroller som skall genomföras och dokumenteras. Så är det inte idag!!

Utgångspunkten för en bra kontrollplan är riskidentifiering och riskbedömning. Utifrån denna kan man sedan peka ut de aktiviteter, arbetsmoment och byggdelar som man särskilt skall följa upp och kontrollera i form av egenkontroll av någon av parterna som utses härtill.

Ändrade roller
I detta arbete kan experthjälp vara viktigt. Att anlita t.ex. besiktningsmän tidigt i projekt som kunskapsbärare vid genomgångar och diskutera, hur man skall undvika att det blir fel, är ett bra sätt att ta vara på kompetens och förebygga fel. Vid svåra och komplicerade arbeten kan t.ex. ett ”Tekniskt råd” bistå projektledningen i planeringsskedet och senare om problem uppstår.

Vad innebär egenkontroll

Egenkontroll innebär frihet under ansvar. Att anpassa kontrollen på byggarbetsplatsen till de kritiska arbetsmomenten vid en tidpunkt som är bäst för kontrollen och till de resurser som finns tillgängliga.

· Vad skall kontrolleras?

· Var skall man kontrollera?

· Hur skall kontrollen göras?

· När skall kontrollen göras ?

· Hur ofta skall kontrollen göras?

· Vem skall utföra kontrollen?

· Varför skall kontrollen göras?

Kontrollinstruktion 
En kontrollinstruktion kan omfatta:

· Kontrollpunkter

· Kontrolltidpunkt

· Kontrollfrekvens

· Kontrollplats

· Kontrollmetod (hjälpmedel, mätutrustning)

· Kontrollansvarig

· Kontrollkriterier ( acceptanskriterier, normer, toleranser mm )

· Kontrollorsak

Kontrollberedning är ett bra sätt att förbereda kontrollerna och kan göras i anslutning till arbetsberedningar för de arbetsmoment och byggdelar som är aktuella att kontrollera.

Koppla gärna kontrollinstruktionen och kontrollplanen ihop med tidplanen, så att de ansvariga på arbetsplatsen har lättare att styra sin verksamhet.

Praktisk egenkontroll          
Egenkontroll skall alltid anpassas till projektet och projektets förutsättningar utifrån de krav som finns för kontrollerna. Kontrollerna skall framgå av projektets kontrollplaner redan vid start. En komplettering med kontrollmetoder, kontrollkriterier, kontrollansvarig mm kan göras senare inför den aktuella kontrolltidpunkten. 

Man måste prioritera de få viktiga med fokus på riskinventering och byggnadens egenskapskrav samt de krav som finns i kontraktet.

I alla projekt finns det en mängd aktörer och underleverantörer. Egenkontrollerna är summan av allas kontroller. Det måste finnas ett helhetstänkande för hela byggnadsverket.

Det gäller att fördela kontrollerna till alla aktörer så att alla ansvarar och gör sina kontroller och redovisar dessa kontinuerligt vid varje byggmöte.

Inriktningen bör vara att försöka kontrollera innan något har hänt, alltså förebyggande kontroll.

Val av kontrollpunkter
· Beställarkrav

· Myndighetskrav

· Indikation från projektörer T.ex. tilläggskontrollplan

· Enligt riskanalys

· Erfarenhetsmässigt

Kontrollkriterier
· Mätvärden

· Provningsresultat

· Gränsvärden

· Ytstruktur

· Stabilitet

· Toleranser

Kontrollmetod
· Mätning

· Provning

· Undersökning

· Beräkning

· Okulärt/Syn

Kontrollansvarig

· Hantverkaren

· Arbetsledaren

· Specialpersonal (större objekt) mätningsingenjörer/verifierigsansvarig

· Sakkunnig specialist

Det skall alltid upprättas en signaturlista över de kontrollansvariga, så att signaturerna kan spåras i dokumentationen.

Avvikelsehantering
Överensstämmer inte resultatet av kontrollen med acceptanskriterier/kontrollkriterier och godkända värden utfärdas en avvikelserapport. Åtgärder vidtas så att avvikelsen rättas till och följs upp för rätt slututförande/funktion.

Arbetsberedningar 
Riskbedömningen och analysen ger underlag för vilka arbetsmoment och byggdelar som det kan var aktuellt att angripa med förebyggande insatser.

De förebyggande insatserna när det gäller kontrollverksamhet är av avgörande betydelse.  

Istället för kontroll i efterhand bör verksamheten framförallt koncentreras till förebyggande insatser i form av arbetsberedningar och genomgångar med arbetslag innan de viktiga utpekade arbetsmomenten utförs.

Arbetsberedningar görs i samverkan med dem som deltar och medverkar vid arbetsmomentet.

Det är ett bra sätt att involvera och engagera arbetslaget men också leverantörer och underentreprenörer. Arbetsberedning kan ses som den ”första” förebyggande egenkontrollen.

Arbetsberedningen kan vara muntlig, men när det gäller de mer komplicerade moment, bör den vara skriftlig. Uppföljningen under produktionen kan sedan ske i form av kvalitetsronder.

Arbetsberedningar bör ta hänsyn till:

· Människor, organisation och personer

· Material, komponenter, egenskaper

· Metod

· Maskiner, utrustning, hjälpmedel

· Miljö, intern - extern, arbetsmiljö

· Management (ledning och styrning)

Fortlöpande besiktningar

Fortlöpande besiktningar finns beskrivet i SBUF-rapporten Fortlöpande besiktning 95:23 (1995), där en rad deltagare från byggsektorns olika entreprenörer och organisationer medverkat. De förutsätter en gemensamt utarbetad besiktningsplan enligt vilken kontinuerliga besiktningar genomförs tillsammans med kunden i alla delar av bygg- och installationsarbetena.

I de senaste Allmänna Bestämmelserna AB 04 står som kommentar till kapitel 7 §§ 1 och 2 ”Parterna kan avtala om fortlöpande besiktning. Sådan besiktning genomförs som förbesiktning eller slutbesiktning.
Förutsättningarna för att tillämpa Fortlöpande besiktning är:

· Överenskommelse om besiktningsplan träffas med beställaren.

· Entreprenören har en väl genomtänkt produktionsplanering, både för egna och underentreprenörers arbeten.

· Entreprenören arbetar efter en projektanpassad projektplan, med ett väl genomarbetat program för egenkontroll.

Observera att en viktig del av rutinerna i fortlöpande besiktningar är besiktning av arbetshandlingar.

Använd gärna erfarna besiktningsmän till detta. En stor del av kvalitetsfelen uppstår redan i projekteringsskedet

Fördelarna med fortlöpande besiktningar är:

Entreprenör:

· Möjlighet att i ett tidigt skede stämma av att han har tolkat kontraktsvillkoren korrekt.

· Lägre kostnader, eftersom förfarandet tvingar fram en hög planeringsnivå.

· Lägre felkostnader, eftersom lärdom från tidigare besiktningar innebär att entreprenören fortsättningsvis gör färre fel.

· En mer felfri produkt vid överlämnandet.

Beställare:
· Lägre total kostnad för kontroll och besiktning.

· Större möjlighet att följa upp att projektet följer givna kvalitets- och tidsramar.

· Avtalad kvalitet på produkten genom att entreprenören med större sannolikhet gör rätt från början.

· Får en mer felfri produkt, samtidigt som brukarna slipper störas av efterarbeten.

En besiktningsplan är enligt begreppsbestämningarna en ”Handling som anger av parterna upprättad plan för genomförande av besiktningar”.

Besiktningsplan/Fortlöpande besiktningar:

	Arbets-handl.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mark/VA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Grundläggn.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bygg
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rör
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	El
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Målning
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Finplanering
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Styr & Regler
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samordnad funktionsprovn
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


       Fortlöpande besiktningar                                                                    Överlämnande
· I projektplanen inarbetas tillsammans med kunden en besiktningsplan med fortlöpande besiktningar.

· Fortlöpande besiktningar utförs kontinuerligt tillsammans med kunden i alla delar av bygg- och installationsarbetena.
· Målet vid överlämnandet är att ha ett färdigt projekt i överensstämmelse med avtalad kvalitet.

Dokumentation

Dokumentation är numera en ännu viktigare del vid projektgenomförande genom att externa kontrollantfunktioner av beställaren och myndigheter har minskat.

Verksamheten inom hela byggsektorn innebär egenkontroll i alla led, en egenkontroll som skall dokumenteras och redovisa bevis på utförda aktiviteter som observationer, mätningar, provningar mm

Dokumentationen bör klarläggas tidigt i processen med de olika aktörerna.

· Vilka dokument skall finnas på bordet när projektet är klart?

· Vilka dokument vill beställaren ha?

· Vilka dokument måste levereras till myndigheter för att visa att acceptanskriterier och krav har infriats?

· Vilka dokument behöver vi som entreprenörer och installatörer för att visa att vi har gjort rätt?

Dokumentering av egenkontrollen

Resultatet av egenkontrollen skall redovisas tydligt

Det skall framgå om kontrollresultatet är godkänd eller icke godkänd 

- ange resultat av mätningar, mätvärden mm ( det räcker inte med OK = O-koll )

Datum och signatur anges av den som har kontrollerat

Spårbarhet/Identifikation till kontrollplats, kontrollpunkt, byggdel, våning, hus m.m. skall framgå.

Arkivering av dokument måste ske på samma sätt som för alla värdehandlingar.

Moral och etik vid egenkontroll
Några ord på vägen till personal som utför kontroller:

Signera aldrig något i förväg som skall kontrolleras ( Du glömmer kanske att kontrollera )

Signera aldrig något för sent efteråt (om du är osäker och det är Du)

Signera aldrig något som du inte har kontrollerat! (skriv in att Du har missat!)

2.4.7 Praktiska internrevisioner

Med praktiska internrevisioner avses här revisioner i form av processrevisioner med inslag av produktrevisioner, det vill säga genomgång av verksamhetsplanen/projektplanen, kvalitets- och miljöplanen m.m. Därutöver revideras sedan också byggnadsverket eller delar av det som produktrevision.
Uppföljningsaktiviteter är nödvändiga för att konstatera att processerna fungerar, produktionen löper enligt planerna och att byggnadsverket erhåller de planerade goda egenskaperna.

Uppföljningsaktiviteterna som omfattar kvalitet, miljö och arbetsmiljö kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

· Projektering.

· Produktion.

· Installationer.

· Arbetsplatsrond.

Enkla rutiner för att genomföra meningsfulla internrevisioner i bygg- och anläggningssektorn finns redan redovisade i SBUF-rapporterna Kvalitetsplanera nr 93:42 och Revisionsplanera 95:57.

Rapporterna är 8-10 år gamla, men högaktuella. Rapporterna behöver nu uppdateras, kompletteras och förbättras med anledning av den riskanalyslista, som framtagits i samband med projektgruppens arbetsplatsbesök. 

Att utföra Praktiska internrevisioner skall vara enkelt, roligt och framförallt lönsamt för både entreprenör och beställare.

Projektering

Några vanliga orsaker till kvalitetsproblem hos projektörerna är:

· Samordning mellan olika parter i projekteringen fungerar dåligt.
· Konsulternas handlingar lämnar detaljproblem kvar att lösa på arbetsplatsen.
· Konsulterna går inte igenom kritiska moment med dem som utför arbetet.
· Överlämnande av handlingar från konsulten till entreprenören sker utan en riktig genomgång av innehållet.
De större byggbolagen har redan etablerade revisionsrutiner. Detta utvecklingsprojekt kan där medverka till förbättringar.

De mindre och medelstora bolagen kan anpassa Praktiska internrevisioner till företagens egen situation och aktuella behov, så man undviker att ”Skjuta gråsparvar med kanoner”. 

(Citat Poul Buch Jensen)

Praktiska internrevisioner föreslås äga rum i följande avsnitt:

· Kontraktsgenomgångar.

· Projektplaner.

· Projektering.

· Inköp.

· Produktion.

· Ekonomi.

· Kunskapsåterföring.

· Dokumentation.

Varje projektör eller större leverantör skall upprätta egna projektplaner med bl.a. angivande av sina kvalitetskritiska arbeten, samt hur dessa skall hanteras.

Det är en fördel om även beställaren upprättar en projektplan och anger vilka kritiska arbeten, han har, som skall uppmärksammas under byggtiden.

För medelstora och mindre företag kan som revisionsledare en erfaren och engagerad platschef fungera (dock ej för egna arbeten). Han bör vara internt eller externt utbildad i revisionsteknik. För installationsrevisioner bör experthjälp anlitas. Utförande av gemensamma revisioner med beställaren är en fördel.

Frågelista

Nivån på Praktiska internrevisioner bestäms av den frågelista som upprättas av revisions-ledaren, samt är också beroende av den storleksordning, tidsläge och den komplexitet som projektet omfattar.

Exempel på en frågelista:

1. Har någon kontraktsgenomgång utförts?

2. Har revision och godkännande av projektplanen utförts?

3. Har samordnad huvudtidplan upprättats?

4. Hantering av ”Start-up” möten.

5. Är kontrollprogram för kvalitetskritiska arbeten upprättad?

6. Är kontrollplaner (journalförd egenkontroll/arbetsberedningar) på kvalitetskritiska arbeten upprättade?

7. Hantering av fortlöpande besiktningar / referensgodkännande.

8. Kvalitets och miljöronder/möten.

9. Hantering av avvikelserapporter.

10. Finns dokumenterade rutiner för korrigerande åtgärder?

11. Är journalförd egenkontroll på kritiska arbeten införd?

12. Hantering av förbättringsområden och kunskapsåterföring.

13.  Hur hanteras ekonomiavstämningar ?

14. Dokumentation.

15. Beställarinformation

Produktion

Uppföljning av kvalitetsarbetet sker med fördel genom praktiska revisioner, där projektet och genomförandet granskas mot vad som har lovats.

Revisioner i produktionsskedet är ett bra sätt att ta tempen på organisationen och lyfta fram förbättringsområden, som sedan kan angripas med olika handlingsplaner och åtgärder.

I princip gäller frågelistan enligt ovan, men frågorna kan anpassas till projektet och de aktuella 

verksamhetsområden och aktiviteter som man vill revidera.

Revisionerna har ofta karaktären av processrevisioner med inslag av produktrevisioner, det vill säga att man går igenom verksamhetsplanen, projektplanen, kvalitets- och miljöplanen mm. Därutöver revideras sedan också byggnadsverket eller delar av det som produktrevision.

Här finns en stark koppling till referensutförande och godkännandeprocessen kopplad till detta.

Installationer

Andelen av installationer ökar i våra byggnader och är en viktig del i byggnadens helhetsbild.

Uppföljningen av installatörer som har valts genom leverantörsbedömning och kontrakterats med kvalitetsstyrning och egenkontroll sker lämpligen med aviserade revisioner.

Grundförutsättningen är dock att installatörerna, åtminstone de som är certifierade eller har certifieringsbara system, genomför egna interna förstapartsrevisioner.

De externa andrapartsrevisioner, som sedan görs av beställaren eller av total-/general- entreprenören eller båda tillsammans, innebär i första hand att konstatera att interna revisioner görs och därutöver fokusera på de frågeställningar och processområden, som är aktuella enligt kontraktet och intressanta för projektet.

Arbetsplatsronder.

Att utföra arbetsplatsronder i samband med Praktiska internrevisioner är en självklarhet, för att konstatera att pågående kvalitets- och miljöarbete utförs med den status som planerats.

Vid dessa ronder följs också upp att föregående revisionsavvikelser har åtgärdats. 

Arbetsplatsronderna kan med fördel samordnas, så att man följer upp kvalitet, miljö och arbetsmiljö under samma rond och dokumenterar detta i ett protokoll. Det är viktigt, att det av protokollet klart framstår, att arbetsmiljöplanens krav på skyddsronder uppfylls även i de gemensamma ronderna. Val av detta förfaringssätt måste ske i samförstånd mellan arbetsgivare och arbetstagare. Att i större projekt ha separata ronder för arbetsmiljö, bygg respektive installationer rekommenderas.

Kvalitetskritiska arbeten.

Det är viktigt att deltagarna i projektet, projektörer, entreprenörer och yrkesarbetare är medvetna om och tar ett gemensamt ansvar, för att kvalitetskritiska arbeten behandlas på ett professionellt sätt.

Utvärdering och uppföljning.

Utvärdering och uppföljning av revisionerna är också en självklarhet.                                                                                                    

Beställare, konsulter, större UE, lagbasar och huvudentreprenör deltar i en separat mötesdag, där var och en redovisar sin del.

Kunskapsöverföring och identifiering av förbättringsområden är värdefulla delar av detta möte som skall tas till vara, dokumenteras och användas vid pågående och kommande projekt.

Tyvärr uteblir detta värdefulla möte av flera skäl. Deltagarna är redan inne i nya projekt och har inte någon tid att hämta andan och göra en utvärdering av projektet.

Samma misstag och fel upprepas år efter år, med stora kostnader, åtminstone omkring 10 %  av produktionskostnaden enligt ”Det konstiga är att vi inte upptäckte det tidigare” Josephson och Larsson (2001), som följd.   

I Praktiska internrevisioner skall uppmärksammas att detta viktiga uppföljningsmöte kommer till stånd och att kunskapsåterföring och förbättringsområden tas till vara i pågående och kommande projekt.

Praktiska internrevisioner skall vara ett hjälpmedel, så att entreprenören på slutbesiktningsdagen kan lämna ifrån sig ett förstklassigt projekt med rätt kvalitet. 

Det skall också vara Enkelt, Roligt och Lönsamt att utföra Praktiska internrevisioner.

En fungerande revisionsprocess leder till förbättringar.

2.4.8 Utbildning

Varje företag måste ha kunderna som vägledare för marknadsinriktningen - om man vill lyckas. En sanning som få vill ifrågasätta idag. Med alltmera klart uttalade anspråk på leverantörerna och en skärpt konkurrens slår nya prioriteringar igenom. Kompetens är det centrala temat för såväl företaget som varje anställd. Självfallet är förutsättningen för företagets kompetens helt betingat av medarbetarnas kunskaper, erfarenheter och yrkesskicklighet. För att dokumentera företagets kompetens har auktorisering, kvalitetscertifiering eller registrering i en eller annan form blivit ett uttryck för den uttalade trenden att skapa tilltro hos kunden. 

I näringslivet blir det nödvändigt att fortlöpande utbilda alla anställda och också genom auktoriserade prov få verifierat kompetensbevis. Först härigenom kan företaget få sin auktorisation. Tyvärr går grundskolan en annan väg när det gäller kunskapsmått och väntar länge med att ge eleverna betyg. Den stora gruppen mindre och medelstora företag, som är förutsättningen för att skapa de nya arbetstillfällena, är mer än någon annan företagsgrupp beroende av att kunna rekrytera ungdomar, som är vana att tillägna sig nya ämnesområden men också att klara prov. 

Alla verksamhetsområden kommer att präglas av den avancerade datateknikens anspråk på nya kunskaper och alla de nya möjligheter som bjuds. Här blir de nya årskullarna närmast en nödvändig resurs för att de mindre företagen skall hänga med. Men inser skolan sitt ansvar att förbereda för näringslivets signum - en öppen konkurrens till nytta för effektivitet, kreativitet och förnyelse? 

På många sätt kan det systematiska kvalitetsarbetets effekter på hela företagets sätt att förnya sig lyfta fram hur mycket ett klart formulerat mål och en bestämd tidplan betyder. En auktorisation och i än högre grad en inriktning på certifiering enl. ISO 9000-serien betyder långt mer än just "diplomet". Det engagemang som utvecklas, den utmaning som inspirerar och den laganda som etableras, är en utvecklingskraft som varje företag behöver. 

Utbildnings- och informationsinsatser är viktiga. Utbildningsinsatserna kan med fördel kopplas ihop med aktuellt projekt och de krav som finns i samband med detta alltså en situationsanpassad utbildning. Vi tror att denna typ av insatser ger bättre effekter.

Kort information om tankarna bakom projektplanen och den kvalitetsutveckling den innebär kan med fördel ges i en ”startpaket” – utbildning. Sedan måste var och en lära sig genom att börja i liten skala ute i verkliga projekt, så kallad ”On the job training”.

2.4.9 Erfarenhetsåterföring

En fungerande erfarenhetsåterföring bidrar till att inte samma fel görs flera gånger.

Brist på erfarenhetsåterföring är ett av de viktigaste hindren för kvalitet i byggprocessen.

Erfarenhetsåterföring måste säkerställas mellan samtliga inom ett projekt och mellan olika projekt.

Projektörer får ofta inte möjlighet att följa upp det egna arbetet under bygg- och driftskedet, 

vilket ger bristande erfarenhetsåterföring.

Entreprenörer får ofta inte möjlighet att delta i projekteringsskedet och sedan följa upp det egna arbetet i driftskedet. Detta medför brister i erfarenhetsåterföringen.

Erfarenhetsåterföring gäller såväl för produktionen generellt som för det enskilda projektet.

Erfarenheter kan bl.a. hämtas genom:


¤ Lärande organisation


¤ Kvalitetsrevisioner


¤ Arbetsplatsbibliotek


¤ Arbetsberedningar


¤ Speciella förbättringsprogram


¤ Lära av andra – Benchmarking


¤ Idé- och förslagsverksamhet


¤ Företagsinterna databaser


¤ Externa databaser (ex. SBUF, Byggtorget, Byggtjänst m.fl.)


¤ Avslutningsmöten

Erfarenhetsåterföring är grunden för allt kvalitetssäkringsarbete.

Om återföring av erfarenheter upphör, slutar man att bli bättre.

2.4.10  Projektuppföljning

Uppföljning bekräftar om man gjort rätt och är en förutsättning för möjlighet till korrigering om något ändå blivit fel.

Projektuppföljning utgör grunden för projektspecifik erfarenhetsåterföring.

Beslut.

Projektuppföljningens omfattning beslutas och planeras i projektets startskede.

Avstämningar.

Kontinuerliga avstämningar bör göras av bl.a.


Produktionstidplaner


Verksamhetsplaner


Produktions- och metoddata


Materialinköp


Budget

Mätbara mål.

Inom projektet görs regelbundna mätningar av hur man uppnår övergripande målsättningar och projektspecifika mål.

Kvalitetsrevision.

Genom kvalitets- och miljörevision säkerställs uppföljning av projektplanen. Revisionen ger förslag till förbättringar.

Avvikelserapportering.

Avvikelser skall dokumenteras, analyseras samt orsaks- och riskbedöms. Reklamationer, kundklagomål och besiktningsanmärkningar handläggs omgående.

Kundenkät - slutmöte.

Efter avslutat projekt intervjuas kunden så att man får kundens syn på genomförandet av projektet.

Internt slutmöte.

Avslutningsmöte hålls internt för att följa upp och analysera projektet, samt för att sammanställa och utbyta erfarenheter.

Externt slutmöte.

Slutmöte med kund, projektörer och andra externa medverkande i projektet hålls för att följa upp och analysera projektet, samt för att sammanställa och utbyta erfarenheter.

Dokumentation.

Resultatet från uppföljningar dokumenteras och förvaras för att säkerhetsställa en fungerande erfarenhetsåterföring.

3 Pilotförsök för förbättringsarbete


Vår andra hypotes, de identifierade förbättringsområdena, har testats på olika typer av företag och projekt. I kapitlet beskrivs företagen och projekten samt hur pilotförsöken genomförts och vad vi kunnat konstatera.
3.1 Projekten

Förbättringsområden och utvecklingsinsatser har diskuterats i pilotprojekt med följande företag:

Medelstort byggföretag inom storstadsregionen

Pilotprojekt Kv. Klabben 4, Stockholm

Totalentreprenad. 

Antal lägenheter 50 st. med en yta i genomsnitt 65 m2. 

Källarvåning med garage (18 st.) och 4-6 bostadsvåningar.

Beställare: Brf Strandkanten, SBC Bostads AB / Lennart Ericsson Fastigheter AB

Byggstart: 2003-02

Inflyttning: 2004-

Medelstort byggföretag utanför storstadsregionen

Pilotprojektet Kv. Hangaren, Örebro

Totalentreprenad

Bostäder i 1- och 2-plans hus med 22 st lägenheter

Hyresrätt med överlåtelse med äganderätt efter 2 år

Beställare: ÖrebroBostäder AB

Byggstart: 2003-06-01

Inflyttning: 2004-06-30

Större byggföretags anläggningsverksamhet inom VA

Pilotprojekt Sjöledning från Loudden, Stockholm 

Totalentreprenad?

Sjöledning från Loudden till Henriksdal

Beställare: Stockholm Vatten

Byggstart: 2003-08-04

Slutbesiktning: december 2005

Större byggföretags bostadsproduktion utanför storstadsregionen.

Pilotprojekt Östra Hamnen, etapp 3, Västerås.

Totalentreprenad?

Etapp 3 består av 27 lägenheter i bostadsrättsform  

Totalt kommer projektet i Östra Hamnen att omfatta 450 lägenheter.

Beställare: NCC Boende Sverige

Byggstart: 2003

Slutbesiktning: 2005

3.2 Sammanfattning av genomförande 

Medelstort byggföretag inom storstadsregionen

Det norska byggföretaget Veidekke etablerades på Stockholmsmarknaden hösten 2000. 

Koncernen är med 6800 anställda och en omsättning (2001) på 13 miljarder SEK Nordens fjärde största entreprenör. 

Verksamheten i Stockholmsregionen bedrivs av Veidekke Stockholm AB, som tillsammans med moderbolaget och övriga systerföretag kan utföra alla förekommande projekt inom husbyggnad, väg- och anläggningsbyggande. 

Basverksamheten utgörs av bostads- och fastighetsbyggande i samarbete med Veidekke Bostad & Fastighet AB. Därutöver utförs uppdrag inom hus-, väg- och anläggning i Stockholm/Mälardalen, samt större anläggningsuppdrag inom infrastruktur i Mellansverige. 
Företaget har idag kompetens att genomföra nyproduktion av bostäder och kommersiella fastigheter samt renoveringsuppdrag. Anläggningskompetensen omfattar resurser för byggande under mark som t.ex. väg- och spårtunnlar, kraftverks- och industrianläggningar, broar, hamnar, kajer, väg- och exploateringsarbeten. 
Inledning

Vid ett av de femton intervju- och platsbesöken (parkvillorna i Saltsjöbaden) 020409 gav kontakten med Veidekkes VD en öppning att återkomma, när det var dags att finna lämpligt pilotprojekt. 

I början av 2003 kom förslag på ett pilotprojekt kv. Klabben 4, som Veidekke skulle bygga i Hammarby Sjöstad i Stockholm. 

Vid ett möte på Stockholmskontoret med företagsledningen (030218) presenterades HKU-modellen för att nå fram till en handgriplig kvalitetsutveckling. Med den infallsvinkeln ville vi följa bygget, som just etablerats och grundläggningsarbetena pågick, för att se på vilka punkter som vi kunde påverka kvalitetsinsatserna. Men framförallt för att finna de svaga punkterna i den tillämpning av systematiskt kvalitetsarbete, som är så väl känt och av ingen ifrågasatt - men ändå inte praktiseras fullt ut. 

Veidekke Stockholm AB har av SBC Bostad AB och Lennart Ericsson Fastigheter AB fått i uppdrag att som totalentreprenör bygga kv. Klabben 4 vid Sickla kanal, Hammarby Sjöstad. Projektet omfattar uppförande av 50 lägenheter med tillhörande garage. Kontraktssumma 53 milj. (pressrelease 020627) Brf Strandkanten. 

Det första arbetsplatsbesöket gjordes 20030325 och har följts av ytterligare 8 besök. 

Deltagare vid mötena var från Veidekke
Arbetschefen P-O Svensson 
Platschefen Leif Ericsson

Platsingenjören Fredrik Furgårdh         

från beställarna SBC Bostad och Lennart Ericsson Fastigheter AB, Lennart Ericsson.

från HKU Sten Jacobsson och Nils Öhrström

Projektgenomgången visade att den försämrade bostadsrättsmarknaden i Stockholm ställde krav på arkitekterna att rita hus "som sålde sig själva". Lägenhetsfördelningen ändrades till 50 smålägenheter med en yta i genomsnitt på 65m2. Källarvåning med garage (18 st.) och med 4-6 bostadsvåningar.

Det hårt anpassade, måttnoga byggandet med svängda fasader liksom den förstärkta ljudisoleringen och miljövänligt byggande bl.a. med extra energisnåla fönster var några av de punkter som ställde krav i byggskedet. Beställaren noterade att det indragna taket förde med sig påtagliga risker för läckage. Hela stommen byggs färdig innan takläggningen sker. 

Arbetet med förbättringsområdena

Framförallt var det från ledningens sida arbetschefen som höll kontakt med arbetsplatsen löpande och deltog vid våra arbetsplatsmöten. Det fanns ett intresse för vår HKU-modell och våra diskussioner ledde till det intressanta resultatet, att företagets norska övergripande kvalitets- och miljösystem fick en projektanpassad version för arbetsplatsen.

 

Genom att beställaren deltog vid samtliga våra arbetsplatsbesök kom även beställarsynpunkter med i utvecklingsdiskussionerna.

Engagemang kräver insatser av såväl företagsledning som platsledning. Andan på arbetsplatsen ger utslag i resultatet! En attitydförändring har skett, som i hög grad påverkar förutsättningarna att uppnå ett rationellt, felfritt och ekonomiskt byggande. Platschefen har många nya uppgifter ekonomi, datorrapporter, miljöspecifikationer, kundkontakter m.m. och det upplevs som att produktionen inte värdesätts lika mycket längre.

Arbetsledare, som förr var en lång inskolning för produktionssidan, är nu en tvåårsperiod för att gå vidare till nya uppgifter. Den gamle, kunnige, tuffe och respekterade arbetsledaren finns inte längre. Detta påverkar kompetensen på arbetsplatsen. Ansvarig arbetsledare måste komma tillbaka som begrepp, det finns inte idag.

Med många, små arbetsuppdrag under kort tid för varje arbetsinsats uppstår nya informations-krav om man vill uppnå ett gott arbetsklimat och sätta kvalitet i centrum. Ett talande resultat refererades från ett bygguppdrag med IBM som beställare. IBM informerade byggarbetarna varje vecka skede för skede vilka aktiviteter som IBM skulle utföra där och vilka eventuella krav på byggnaden som ställdes. Enbart positiva effekter på arbetsplatsen av beställarens engagemang, som smittade av sig. Beställaren av Klabben 4 var inte lika aktiv.

Genomgång av handlingar har varit en lång process som började redan under hösten 2002 med ett startmöte med projekteringsgruppen. Målsättningen var att bygghandlingarna skulle vara klara i november- färdiga den 16 december. Beställaren fick handlingarna successivt.                                                                                                                                                     

Projekteringsmöten har hållits var 14:e dag och sista mötet hölls i mars 2003. Bygghandlingarna var samordnade och kontrollplan enligt PBL hade tagits fram. 

Projektörerna hade inte angivit några kvalitetskritiska punkter för produktionen. Som regel saknas hänsyn till produktionens kvalitetsfrågor i projekteringen. Genomgång av handlingar före byggstart kan återföras på engagemang och hur framgångsrik man blir. 
Riskinventering hade påbörjats. En lista med kritiska punkter hade ställts samman tillsammans med beställaren. Våra diskussioner ledde fram till att riskanalys genomfördes för utvalda kvalitetskritiska arbeten. Arbetsberedning skulle göras på aktuella kvalitetskritiska arbeten.

Målen för projektet Klabben 4 var:

Lönsamhet

Tidsramen 

Kvalitet

Nöjd kund (Vem är kund i ett byggprojekt för en bostadsrättsförening? )
Generell kvalitetsplan för Veidekke fanns, men efter våra synpunkter om behovet av projektanpassning har detta gjorts med planen för Klabben 4. Projektanpassningen av kvalitetsplanen till Klabben 4 avsågs fortgå under entreprenadtiden.  Inköpstidplan hade upprättats, vilket underlättats av att bygghandlingar fanns före inköp. Villkor hade angivits att UE lämnar kvalitetsplan före första fakturan.

Detaljeringsnivån på styrningen i de olika skedena diskuterades med utgångspunkt från den företagsinterna handboken, där man arbetar med tre skeden Projektering, Startskede och Byggskede.

De tre trapphusen är sneda av utseendeskäl vilket ur byggsynpunkt kräver extra åtgärder men samtidigt konstaterar platschefen, att det faktiskt är roligare att bygga, när det inte bara är raka linjer helt igenom. Arkitekterna i området Hammarby Sjöstad har påtaglig förkärlek för stora fönster – Utsikt skall alla ha.

Samordningen av installationsritningarna svarar VVS för. Den nye el-entreprenören (Hagalunds El.) har ytterligare anpassning att göra för en fungerande samordning. El- och VVS tar ansvar för håltagningsritningarna.

Kontraktsgenomgång med platsledningen har genomförts. Ekonomiprognos togs fram vid ett möte på arbetsplatsen den 23 april, då även en representant från huvudkontoret i Oslo deltog.    

I Veidekkes handbok finns rutiner för avvikelsehantering. Den svåra frågan om klarläggande av felanledningar, felkostnader och åtgärder för att minimera fel och dess konsekvenser kräver särskilda insatser. Det finns anledning att diskutera hur förbättringsåtgärder kan stimuleras.

Med många agerande på arbetsplatsen krävs ett väl utformat informations-, kontakt- och samarbetsprogram för att alla skall kunna arbeta mot samma mål.

Produktval gjordes i första hand utgående från pris. Men t.ex. Elementmontage, Örebro visade upp goda referenser, bl.a. monterade man grannbygget. Elementmontage har ansvar för mottagningskontroll. Toleranskraven är påtagliga och särskilt markerade. Skalmursväggarna monteras också av UE. Tillvalslistorna för köksutrustningen var först ett problem men kunde hanteras, sedan Fredells valts som leverantör. 

Riskhanteringen skedde huvudsakligen i samband med planerings- och informationsmöten. Målsättningen för planeringen var att ligga steget före. Basmöte hölls veckovis med fastställd dagordning. Då deltog också UE och hos UE anlitade UE cirka 10 % - i snitt cirka 15 deltagare. Informationsmöten hölls var sjätte vecka för byggarbetarna då aktuellt produktionsläge behandlades, kvalitetsfrågor lyftes fram och lämpliga säkerhets- och varsamhetsanvisningar gicks igenom.     

Val av leverantörer och UE var viktigt, inte minst därför att huvudinriktningen var att använda underentreprenörer. Den egna arbetsstyrkan var endast 8-10 man. Ett problem var att klara ut ansvarsfördelningen, när man hade som policy att köpa upp totalentreprenader.

Startmöte hölls med varje UE, vilket protokollfördes och distribuerades. Deltagare från Veidekke var platschefen och platsingenjören, från UE den ansvarige för åtagandet. Det hade varit bra med någon representant för laget. UE:s medarbetare informerades på arbetsplatsen om projektet och UE-möten hölls var 14:de dag. En mycket diskuterad fråga var håltagning. Håltagning, som görs på fabrik, har fungerat väl.

Samordningen av installationerna svarar platsingenjören för. Konsult för El har bytts två gånger. 

Frapperande hur många problem på arbetsplatsen som beror på tidsbrist i projektering och leveranser av material. 

Beställaren upplevde problemen med styrning av UE och framförallt samordningen av de många små arbetsenheterna.

Husets speciella form med flera nivåer i planen och de svängda fasaderna betyder små serier i elementtillverkningen med stora variationer. Trots elementleverantörens ansträngningar, -A-Betong körde dubbla skift sju dagar i veckan, var det svårt att upprätthålla montageordningen, vilket gav störningar för många av underentreprenörerna. 

För materialleveranser finns ett Logistikcenter för alla leveranser till Hammarby Sjöstad. Leveranserna i paketform körs ut till respektive byggarbetsplats från logistikcentret med små miljövänliga bilar.

Referensutförande användes för t.ex. val av puts. Kulör, struktur och ytfinish skulle bestämmas efter prov på arbetsplatsen. Visningslägenhet iordningställdes tidigt. Erfarenheterna från ett annat bygge visade, att de kommande bostadsrättsägarna gärna ville komma till byggplatsen och se en visningslägenhet.

Tätt hus vecka 40 var en målsättning och detta hade valts som en kvalitetskritisk aktivitet.

Av de kvalitetskritiska aktiviteterna vid takarbetet gör arbetslaget egenkontroll på fem arbetsmoment (arbetslaget är Veidekkes egna anställda). Egenkontrollen har ”köpts” av laget och baseras på dokumenterad arbetsberedning.

I anslutning till tidigare diskussioner om fuktproblem hade uttorkning aktualiserats och konsult från Dry-IT hade anlitats för att kontrollera denna. 

Enligt intervju med utsättare på bygget uppfattas håltagningsritningar från konstruktörerna olika på fabrikerna. Samordning El och Rör fungerar inte bra. Håltagningen ligger väl, men storlek på väggar etc. har många fel. Erfarenhetsåterföring saknas.

UE gör sina egna egenkontroller. För UE har betalning kopplats till att deras kontrollplan godkänts. Avvikelserapporter samlas på ett ställe. SBC har anlitat en konsult för att följa upp hur UE för Mark, El, resp. VVS svarar mot kravet på kvalitetsansvar enligt PBL. Markentreprenörens pärm för avvikelsehantering togs fram för diskussion. Det saknades klara hänvisningar ex. plats provtryckning. Framförallt uppställda krav och hur de följts upp, som är grundtanken i möjlighet att åtgärda och förbättra.

Ett viktigt inslag i frågan om att kunna engagera ”gubbarna” är att involvera dem i planeringen. I dagsläget finns praktiskt taget inga egna arbetare – därför inga egna arbetsberedningar.

Arbetslagen är idag mera specialiserade. Med den nu snabbt ökade användningen av UE köper byggföretagen in mera specialister, som dessutom ofta har ett snävare specialiseringsområde.  Det kan ju jämföras med specialiseringen under miljonprogrammets dagar då t.ex. trälaget själv fördelade arbetsuppgifterna , en som bara monterade fönster, en som klarade skåpluckor etc.    

Utvändig puts är ett kvalitetskritiskt arbete. Gemensamt möte hade ordnats med puts och plåt där även besiktningsmannen är med. Punkt för punkt kontrolleras vid besiktning. Man kan notera att de tidigare så strikta gränserna mellan olika yrkesgrupper luckrats upp, muraren kan t.ex. sätta upp några plåtdetaljer som plåtslagaren gjort i ordning, när det är arbetsmässigt rationellt.

Fortlöpande besiktningar skulle genomföras och två kvalitetsmöten hade inplanerats med besiktningsgruppen. Marksidan hade fortlöpande besiktningar med full status som är ett bra instrument.

Dokumentation genomfördes bland annat i form av fotodokumentationen, vilket enligt vår mening är alldeles utmärkt.

Diskussion pågick om att genomföra en internrevision och man planerade göra en extern kvalitetsrevision i början av december.

Kvalitetsronder genomfördes regelbundet av den kvalitetsansvarige (enligt PBL) och platschefen på bygget men inte genom en sammankallad grupp, utan man tar kontakt med alla medarbetare under rundvandringen. Skyddsronder/arbetsmiljöronder gjordes enligt de regelverk som finns.

Avslutning

Synpunkter på HKU-arbetsrapporten lämnades av Veidekke PO Svensson och Per Frölén, kvalitetsansvarig enligt PBL. ”Vi har läst igenom rapporten och tycker att den är bra, heltäckande och mycket ambitiös. Vi tycker att den kanske saknar konkreta exempel på mallar för vissa protokoll, checklistor och dyl. som möjliggör, att man snabbt kommer rätt, då man praktiskt genomför olika aktiviteter/moment i ett projekt.”

”Vi saknar även något om det upphandlingsförfarande som byggare idag handlar upp sina UE med. En byggare idag har i många fall (de flesta) egen arbetskraft i form av:

-betongarbetare

-några snickare (timmermän)

Detta innebär att alla andra arbeten köps in som underentreprenader.”

Att lära från detta pilotprojekt
 

 

· Kontraktsgenomgång hölls med platsledningen.

 

· Projekteringsmöten hölls genomgående varannan vecka.

 

· Eftersom det var en stor andel underentreprenörer ägnades

introduktion och kontakt med UE stor omsorg, liksom även startmöten.

 

· Beställarens kvalitetsansvarige hade byggerfarenhet och samarbetade
med platschefen i regelbundna kvalitetsronder.

 

· Fortlöpande besiktningar gjordes på utvalda kritiska arbeten.

Medelstort byggföretag utanför storstadsregionen

Asplunds Bygg har sin verksamhet i Örebro, Västergötlands och Östergötlands län.

Kontor finns i Mjölby, Skövde och Jönköping. Huvudkontoret ligger i Örebro.

Företaget har besökts vid 6 tillfällen (2003-04-14, 2003-05-22, 2003-06-16, 2003-08-20

2003-10-06, och 2003-11-19).

Besöken har skett på företagets kontor och på arbetsplatsen Kv. Hangaren 1.

Som avslutande aktivitet genomfördes en intern revision på begäran från Asplunds för att avstämma verksamheten enligt framtagen projektplan och få fram ytterligare förbättrings-områden.

Närvarande vid besöken:          

Håkan Gabrielsson. VD (vid första besöket)

Bengt Asplund, AC  

Annika Almeen, KoM ansvarig

Åke Karlsson PC m.fl.


Leif Jackson och Pauli Matikka, HKU

Inledning

Företaget arbetar såväl med stora som små projekt och med olika typer av kunder.

Inledningsvis redogjordes för projektet i stort och vid besök nr1 överlämnades vår projektbeskrivning, OH-bilder och HKU-modellen, som senare behandlades mera i detalj vid besöken nr 2-5 Besök 6 omfattade en enkel intern revision på arbetsplatsen.

Förbättringsområden beskrevs och diskuterades. VD informerade om företaget och den verksamhet som bedrivs och de ambitioner som man har att utveckla företaget.

Man har ett integrerat system för kvalitet och miljö som kommer att ingå i det framtida verksamhetssystemet. Kvalitetsansvarige arbetar engagerat för att utveckla företagets system och planerar en utveckling, där man arbetar integrerat med ständiga förbättringar och mäter mot mätbara mål.

Vid diskussionen om förbättringsområden framfördes från företaget att upplägget bör vara enkelt och praktiskt på såväl företags- som projektnivå. 

Asplunds anser att man har förbättringspotential inom följande områden:


Riskanalys


Projektplan


Arbetsberedning


Installationer

Man är även intresserad av att utveckla egenkontrollerna och styrningen av projektörer. 

Företagsledningen och VD har visat ett stort intresse och deltagit vid mötena.

Utveckling av verksamhetssystem pågår. Idéer och grundmodell enlig Byggsamordnaren.

Kvalitets- och miljöansvarig har tagit initiativ att införa POVEL. Uppdatering av kvalitetsledningssystemet pågår. Företaget är inte certifierat.

Produktionspersonal och yrkesarbetarna informeras kontinuerligt.

Asplunds Bygg ställde ett pilotprojekt Kv. Hangaren, Örebro till vårt förfogande för att testa förbättringsområden i praktiken

Kv. Hangaren, Örebro

Bostäder i 1- o 2-plans hus med 22 st lägenheter

Hyresrätt med överlåtelse efter 2 år

Byggherre ÖrebroBostäder

Byggstart 2003-06-01

Inflyttning 2004-06-30

Arbetet med förbättringsområden

Efter ingående diskussioner med företagsledningen och ansvariga för projektet framkom önskemål om att ett flertal punkter från HKU-modellen skulle appliceras i projektet. 

Följande punkter var aktuella enligt önskemål från Asplunds.

Riskanalys

Projektplan

Val av UE o Lev

Arbetsberedningar/Egenkontroll

Kvalitets-, miljö- och arbetsmiljörond

Installationer

Intern revision

Startmöten hålls för nya projekt enligt inarbetad plan.

Man arbetar med datorstöd i ”Byggsamordnaren” som innehåller alla rutiner och hjälpblanketter mm och man har mycket goda erfarenheter av densamma.

Man har arbetat tidigare med riskanalyser enbart i arbetsmiljösammanhang.

Företaget känner ett behov av att utveckla en bättre modell för riskanalys för kvalitets- och miljörisker i projekt.

Asplunds har olika mål för sin verksamhet men behovet att utarbeta tydliga mål för projekt

är intressant. Intresset för mätbara mål finns och olika angreppssätt diskuterades.

Första valet betr. utvecklingsområden var projektplan. Man vill gärna utveckla sin projektplan bl. a. skall arbetsmiljökrav arbetas in i verksamhetssystemet. 

En heltäckande projektplan har tagits fram för projektet Kv. Hangaren, Örebro

Planen har ett integrerat innehåll med kvalitet, miljö och arbetsmiljöpunkter.

Dock har en separat plan för arbetsmiljö tagits fram med hänsyn till kraven i AFS 1999:3

Projektplanen är ett intressant styrnings- och utvecklingsdokument som nu kommer att vidareutvecklas inom organisationen. (Bilaga 3)

Företaget har inte arbetat systematiskt med riskhantering, men tycker att det är ett av de utvecklingsområden som man vill ta till sig. Exempel diskuterades.

Miljöarbetet har kommit igång och man är mycket medveten om produktvalens betydelse i projekt och på miljöpåverkan. LCC analyser görs inte fullt ut utan man använder olika lathundar och information från kretsloppsrådet m.m. (deltar i lokala kretsloppsrådet)

Företaget medverkar i ByggaBo-projektet.

Diskussioner fördes med inköpsansvarig i samband med revisionen om val av leverantörer.

Rutin finns men utvecklingspotential finns.

De först uppförda husen ska fungera som referensobjekt för de resterande.

Referensutförande av installationer och mellanbjälklag med golvvärme diskuterades.

Egenkontroll diskuterades ingående. Mallar och blanketter finns och man arbetar med egenkontroll i projekten.

Samordning av arbetsberedning och kontrollpunkter på samma blankett har initierats av platschefen.

Asplunds tar alltid fram kontrollplaner för byggprojekt. Kontrollplan är framtagen även för pilotprojektet.

Det andra området som företaget önskade insatser på var arbetsberedningar.

Man har arbetsberedningar i viss omfattning men kanske för få, och skriftlig dokumentation kan utvecklas. Arbetsberedning görs tillsammans med de som skall göra arbetet.

Platschefen var mycket imponerad av sin egen insats i detta projekt att i förväg ha en pärm med ett tiotal arbetsberedningar klara inför byggstart. Platschefen tycker att det var bra att i lugn och ro tänka till i förväg!

Asplunds har goda erfarenheter av fortlöpande besiktningar, men modell tillämpas inte i detta projekt.

Man arbetar i ”Byggsamordnaren” som ingår i verksamhetssystemet. Byggsamordnaren är helt datorbaserad och heltäckande, vilket ger ordning och reda på all dokumentation. Senaste utgåvor av aktuella dokument finns alltid framme.

Revisionsverksamheten har inte kommit igång inom företaget.

Därför var det ett önskemål att efter utvecklingsinsatserna göra en revision och stämma av hur de olika delmomenten hade genomförts och vilka effekter de hade medfört.

Enligt önskemålen utfördes en praktisk internrevision enligt projektplanen.

Interna revisionen genomfördes under en dag av Leif Jackson och Pauli Matikka.

Revisionen omfattade ett 100-tal frågor enligt frågeformulär, se bilaga 4.

Iakttagelserna antecknades i en revisionsrapport och förbättringsåtgärder initierades.

Arbetschefen var intresserad av projekteringsfrågor. AC tyckte att det fanns utvecklingsbehov betr. projekteringsstyrning och uppföljning mm

Installationer är ett område som man tycker att man har ringa kunskaper om och vill vidareutveckla. Både för projekteringsskedet och installationsskedet.

I utvecklingsprojektet fanns inte tid till fördjupning då huvudintresset lades på utveckling av projektplanen.

Ett av förbättringsområdena var en samordnad arbetsplatsrond för kvalitet, miljö och arbetsmiljö. Platschefen köpte idén på stående fot.

Försök genomfördes i praktiken på bygget med berörda personer, skyddsombud, lagbas mm och ronderna fungerade bra.

Protokoll från den integrerade ronden fanns på plats vid andra besöket, se bilaga 5.

Utbildningsplaner finns för olika kategorier av medarbetare. Utbildningsfrågor bevakas centralt.

Företaget känner ett behov av att utveckla erfarenhetsåterföringen. 

De mätbara målen i projekten fastställs i projektplanen

Slutmöte med kunden kan utvecklas. Ett område där förbättringsåtgärder kommer att genomföras. Projektutvecklingen kan utvecklas ytterligare.

Byggsamordnaren medverkar till att alla projektdokument sparas.

Synpunkter från Asplunds:

Sammanfattningsvis kan konstateras att Asplunds Bygg är ett utvecklingsintresserat företag.

Avstämning av utvecklingsinsatser gjordes med synpunkter från AC och PC.

Fråga till AC: Har detta arbetssätt inneburit något nytt i Ditt sätt att arbeta?

Svar AC: 

”Denna typ av agerande ger en bra ingång in i projektet. Det har varit bra att ha en bollplank i projektet. Jag tycker att det är viktigt att i tidiga skeden ta upp frågorna.”

Fråga till PC: Har detta arbetssätt inneburit något nytt i Ditt sätt att arbeta?

Svar PC:

 ”Det har varit bra att ta fram arbetsberedningar i förväg. De väcker andra tankar också.

Nu kan man ju ta fram dessa i tid, annars är det ju precis när man skall göra arbetsmomentet på bygget som man skriver. Det var lite nära inpå. Nu har jag alla i pärmen när bygget startar. Det här är ett bra sätt att vara förberedd”

Asplunds Bygg var mycket positivt inställda till besöken, vår HKU-arbetsrapport och utvecklingshjälpen under perioden.

HKU-arbetsrapporten har kommenterats med, att den innehåller många intressanta områden och tar upp frågeställningar som man känner behov av att utveckla.

Att lära från detta pilotprojekt:


· Genom företagsledningens engagemang och stöd startades omgående ett förbättringsprogram:

· Arbetschef, platschef och kvalitetssamordnare vidareutvecklade företagsrutiner för:

· Integrerad Projektplan med KMA mm för pilotprojektet

· Arbetsberedningar i koncept före byggstart

· Integrerad arbetsplatsrond KMA genomfördes under entreprenadtiden

· Revisionsverksamhet och revision av projektplanen introducerades


Större byggföretags anläggningsverksamhet inom VA

NCC Construction Sverige är verksamt inom hus- och anläggningsbyggande, bostadsbyggande, boendeutveckling samt service i Sverige. NCC Boende Sverige bildar en egen enhet inom NCC Construction Sverige och ansvarar för hela boendeaffären från idé till färdig bostad. Övervägande del av övrig verksamhet bedrivs uppdelat på geografiska regioner, Syd, Väst, Öst, Norrland och Stockholm. På grund av den mellansvenska marknadens storlek är stockholmsregionen uppdelad på region Hus Stockholm/Mälardalen och region Anläggning Stockholm/Mälardalen.

 

NCC Construction Sverige är NCCs i särklass största affärssegment i Sverige. Under 2002 var omsättningen cirka 16,9 MDR SEK och antalet anställda är cirka 8 500. 

 

De första kontakterna togs med region Anläggning Stockholm/Mälardalen våren 2003. NCC Construction Sverige var precis igång med att införa ett processbaserat verksamhetssystem. Rolf Hörnfeldt fick tillfälle att delta i en introduktionskurs för verksamhetssystemet och ett till detta hörande IT-stöd, projektdokumenthanteringssystemet, PDS, i maj 2003.

Parallellt pågick sökandet efter ett lämpligt pilotprojekt, där studier skulle kunna göras av, hur man arbetade med de områden vi identifierat som förbättringsområden efter analys av de tidigare intervjubesöken. I början på augusti beslöts att utse projektet Loudden, Huvuddel 1, Sjöledning till pilotprojekt. Studien inleddes med ett besök 2003-08-19 på region Stockholm/Mälardalens kontor i Solna och fortsatte sedan med ett besök 2003-11-25 på arbetsplatsen och avslutades med ett besök 2004-03-16 likaså på arbetsplatsen. 

Närvarande vid besöken på arbetsplatsen var:

Bernt Johansson, entreprenadingenjör, (vid första besöket)

Anders Tennorth, platschef

Timo Karlström, arbetsledare

Hans G Andersson, arbetsledare

Inledning

NCC Construction Sverige har ett kvalitets- och miljöcertifierat verksamhetssystem, som nu är processorienterat. Enligt NCC nya Verksamhetssystem, som baseras på ett datorbaserat projektdokumentsystem PDS, ska det fortsättningsvis inte behöva upprättas särskilda projektplaner. NCC är dock medvetet om, att det i en övergångsperiod kommer att finnas kunder som vill ha en samlad skriftlig projektplan. I detta projekt var det tänkt att införa PDS men eftersom det i förfrågan ingick ett krav på projektplan (NCC:s benämning Verksamhetsplan) upprättades en sådan.

Både vid det inledande besöket på kontoret i Solna och vid det första besöket på arbetsplatsen redogjorde Rolf Hörnfeldt för HKU-projektet och för de förbättringsområden som identifierats i HKU-modellen. Alla instämde i det som där framgick och var intresserade av att få diskutera hur långt de kommit inom dessa områden. NCC betonar enkelhet i sitt arbete med att leva upp till verksamhetssystemets krav och vill bekämpa den byråkratisering som alltid hotar ett stort företag. Frågorna, som ställdes till projektledningen, utgick från förbättringsområdena och från projektets verksamhetsplan.

Arbetet med förbättringsområdena

Platsledningen höll med om vikten av gott stöd från ledningen. På ledningen ligger ansvaret för resurser. För att säkerställa resurser som behövs för att nå bästa resultat krävs bl. a. ännu mer yrkesinriktad fortbildning. Ett problem, när det gäller att involvera yrkesarbetarna i arbetet och nå högt engagemang och önskvärd kompetens, är att det sker rätt mycket omplaceringar mellan arbetsplatserna i regionen. 

Genomgången av handlingarna visade att det som vanligt återstod en hel del detaljer att lösa på arbetsplatsen. En konstaterad orsak var brister i projektörernas praktiska kunskaper om byggarbetsplatsens verklighet. Ett exempel var uppläggningen av rostfria rör nere i avloppstunnlarna. Där hade projektören ritat en lösning som förutsatte att berget var sprängt exakt enligt teoretisk sektion, HÄPNADSVÄCKANDE! 

Riskanalys hade gjorts i anbudsskedet och den hade övertagits av arbetsplatsen och var inarbetad i projektplanen. För de största tekniska riskerna hade arbetsberedningar gjorts. Riskanalys arbetsmiljö framgår av arbetsmiljöplanen. Hantering av de identifierade riskerna löpte enligt planerna.

De mål som fanns i projektplanen var projektmål och både påverkbara och mätbara. De var dock inte sådana att de kändes styrande för den löpande produktionen. Detaljplaneringen och arbetsberedningarna var det som gav alla känslan om det gick bra eller inte.

NCCs modell av projektplan, som heter Verksamhetsplan, fanns upprättad i enlighet med beställarens krav. Det nya IT-stödet var inte infört. Platsledningen var nöjd med projektplanen som verktyg. De större UE hade också ordentliga projektplaner. 
Riskhanteringen underlättades av att platsledningen hade stor erfarenhet av arbete med sjöledningar, liksom den UE man hade för utläggnings- och dykeriarbeten (sjöarbetena). De stora tekniska riskerna i detta projekt skulle hanteras genom att arbetsberedningar upprättades och följdes. De dokumenterade arbetsberedningarna var av hög klass, men det fanns exempel på att detta inte alltid är en garanti för att allt ska löpa friktionsfritt. När besök två på arbetsplatsen inleddes, pågick en diskussion om ett hinder för sjöledningens anslutning till land i form av ett vrak på sjöbotten. Enligt den dokumenterade arbetsberedningen skulle sådana sena anmälningar inte vara aktuella, eftersom sträckningen skulle ha undersökts i god tid före fastläggande av ledningens placering. Bra arbetsberedningar måste också följas upp.

I arbetet med projektets produkter hade mottagningskontrollen en framträdande plats. I den ingick bl. a. att fotografera felaktigheter och det fanns exempel på att detta hade lönats sig väl. Spårbarhet och märkning hade visat sig extra viktigt när det gällde importerade produkter. Val av leverantörer och UE skedde på både på pris- och på erfarenhetsbasis. Ett exempel på detta var den för denna typ av arbeten mycket viktiga ”Sjöentreprenören”.

Referensutförande användes på ett praktiskt sätt för skarvningen av rör. I diskussionerna kring detta nämndes muntlig arbetsberedning kombinerad med gemensam besiktning av första resultat, som exempel på sådant referensutförande
I huvudsak var man nöjd med hur egenkontrollen genomfördes. Det viktiga är att kontrollplanerna omfattar bara sådant som upplevs vettigt att kontrollera. Arbetsplatsanpassning nämndes flera gånger som avgörande för att verksamhetsplaner och egenkontroll skulle vara bra hjälpmedel. Arbetsplatsens representanter menade också att detta blivit mycket bättre nu de senaste åren.

De dokumenterade arbetsberedningarna har behandlats ovan under punkten riskhantering. Det normala arbetsberedandet skedde traditionellt i samband med detaljplaneringen. Planeringsmöten, där hela arbetsledningen deltog, hade man var 14:e dag. Samordningsmöten, där även UE deltog ordnades vid behov. Det fanns inte särskild besiktningsplan för fortlöpande besiktning. Däremot provades och godkändes fortlöpande t.ex. ledningar som sedan ej var åtkomliga. Resultatpärm användes för dokumentation och innehållet följde det i Verksamhetsplanen utlovade. 
Internrevisioner hade ännu inte genomförts i projektet men var planerade i tid. Beställaren hade genomfört en revision avgränsad till egenkontrollen, som gåtts igenom grundligt. Revisionsrapporten utgjordes av ett dokument där de olika kontrollplanerna kommenterades och förslag till korrigeringar var antecknade. Den verkade praktisk men väl summarisk för att benämnas revision. Det skulle kanske passa bättre att kalla det för uppföljning av egenkontroll.

Entreprenadformen angavs som generalentreprenad med inslag av totalentreprenad. De problem gällande projekteringen som varit aktuella i projektet stämde med som står i HKU-arbetsrapport, jämför även vad som ovan skrivit under punkten ”genomgång av handlingar”.

Maskininstallationer hade upphandlats av kunden och NCC skulle sköta samordningen.

Den i HKU-arbetsrapport föreslagna modellen för arbetsplatsrond användes inte utan miljö- och skyddsronder utfördes på sedvanligt sätt.

Utbildning har delvis behandlats ovan. Från arbetsplatsens synpunkt rådde brist på utbildning som kunde säkerställa och höja kompetensen för de tekniska arbetsuppgifterna. 

Den erfarenhetsåterföring som man främst efterfrågade var inte den egna utan projektörernas. I verksamhetsplanen stod: Erfarenheter behandlas vid PC-möten och planeringsmöten varvid det beslutas om åtgärder med avsikt att förebygga upprepning. Erfarenheter av intresse för andra projekt delges Affärschef via erfarenhetsrapport. Erfarenheter sammanställs också vid det interna slutmötet.

Beträffande projektuppföljning kunde man i verksamhetsplanen läsa att internt slutmöte skulle hållas efter projektslut. Vid detta möte utförs bl.a. leverantörsvärderingar och erfarenhetsåterföring. Externt slutmöte skulle hållas efter slutbesiktning. Syftet med mötet är att utbyta erfarenheter från projektet.

Att lära från detta pilotprojekt:


· Projektplan/verksamhetsplan är ett bra verktyg som med modernt IT-stöd blir ännu bättre.

· Certifiering når effekt när det används som start av förbättringsarbete.

· Processorienteringen och den projektanpassning och enkelhet man nått i företaget
ökar arbetsplatsens användning av kvalitetsverktygen.

· Mailhanteringen måste styras för att inte bli ett problem.

· En sund inställning att aldrig göra något onödigt ”bara för systemet” fungerar i ett praktiskt system.

Större byggföretags bostadsproduktion utanför storstadsregionen

I föregående avsnitt beskrevs företaget och där står bland annat att NCC Boende Sverige bildar en egen enhet inom NCC Construction Sverige och ansvarar för hela boendeaffären från idé till färdig bostad. NCC Boende Sverige anlitar för utförandet NCC Construction Sveriges regioner.

Kontakterna med NCC Boende ledde till att som tillämpningsexempel välja projektet, Östra hamnen Etapp 3, Västerås.

Arbetsplatsen i Västerås besöktes den 6 april 2004. Etapp 3 består av 27 lägenheter i bostadsrättsform med inflyttning i början av 2005. Totalt kommer projektet i Östra Hamnen att omfatta 450 lägenheter.

Deltagare:


Rolf Hörnfeldt, HKU

Mats Bergsten, projektledare (Beställare), NCC Construction Sverige AB, Boende Sverige

Jonas Lundh, Entreprenadingenjör, NCC Construction Sverige AB, Region Hus Stockholm/Mälardalen

Stig Sjögren, platschef, NCC Construction Sverige AB, Region Hus Stockholm/Mälardalen

Claes-Håkan Wahlberg, Kvalitetschef, NCC Construction Sverige AB, Boende Sverige

Besöket genomfördes som ett möte med en avslutande rundvandring på arbetsplatsen, där såväl visningslägenhet som pågående produktion förevisades. I mötet deltog alla ovanstående hela tiden och det var mycket givande att både beställaren och entreprenören var representerade. Rundvandringen genomfördes tillsammans med Stig Sjögren och Claes-Håkan Wahlberg. 

Inledning

Rolf Hörnfeldt redogjorde för Projektet Handgriplig kvalitetsutveckling, ”HKU” och de förbättringsområden som valts utgående från resultaten av de inledande arbetsplatsintervjuerna, HKU-modellen. Mötet fortsatte sedan med en redogörelse för projektet och frågor ställdes utgående från nyss nämnda förbättringsområden. 

Arbetet med förbättringsområdena

Mötesdeltagarna ansåg att ledningen för Boende Sverige gav klara besked om strategier och mål.

För att skapa bra förutsättningar för engagemang involverades yrkesarbetarna fortlöpande i arbetet bl. a. genom att lagbas alltid deltar i de veckovisa planeringsmötena. Man har också med jämna mellanrum informationsmöten och för varje ny etapp också etableringsträff.

I etapp 3 går man över från traditionellt platsgjuten stomme till ”halvprefab” dvs. skalväggar typ ”Precon” och filigranbjälklag. På etableringsträffen, som stod inför dörren, skulle man därför arbeta i sex grupper med att ta fram arbetsberedningar för detta stombyggnadssätt. Detta kan ses som ett bra exempel på, hur man kan engagera alla i planeringsarbetet.

Varje ny etapps produktionsförberedelser inleddes med ett byggstartmöte.

På frågan, om alla handlingar var klara vid starten av etapp 3, gavs svaret att K-ritningarna släpade på grund av övergången till halvprefab. Detta gjorde att önskvärd framförhållning med granskning av handlingar inte kunde nås. Det man i första hand granskade var att handlingarna var läsbara och förståeliga. Man ansåg att konsulterna var dåliga på egenkontroll. Det har inte heller fungerat bra med återföringen av de fel som lösts på platsen, vilket de som skulle igång med etapp 3 tyvärr kunde konstatera.

Boende Sverige genomför en egen riskhantering där beställarriskerna identifieras och behandlas. Produktionsorganisationen genomför sedan riskhantering enligt NCCs modell med Risk- och Möjlighetsanalys. Jonas Lundh visade resultatet av analysen inför etapp 3 och det såg väl genomarbetat ut.  Arbeten med särskild risk ur arbetsmiljösynpunkt var redovisade i arbetsmiljöplanen.

Ledningen för Boende Sverige har krav på två mål som ska följas upp i varje projekt, nämligen Nöjd kund och 0-fel. Nöjd kund följs upp med enkäter, först en inflyttningsenkät en månad efter inflyttning och sedan en boendeenkät ett år efter inflyttning. Det är alltså slutkunden som tillfrågas och kravet är, att man ska nå ett index 70. I de första etapperna i Västerås har index legat kring 80.

Definitionen av 0-fel hade diskuterats, bl. a. vid en DNV-revision, men var nu fastlagd av Boendes ledning. Man mäter fel vid inflyttning och som fel räknas inte sådana som upptäckts vid slutbesiktning och därför kan anges för slutkunden med angivande av senaste tidpunkt för tillrättande. Ett exempel erhölls där resultaten för två uppgångar i etapp 2 var redovisade. Ena uppgången med 12 lägenheter hade 7 med 0-fel dvs. 58 % och den andra 11 av 12 vilket 

gör 92 %.

När det gäller, att få mål som går att styra mot i den pågående produktionen, hade man beslutat att ta med tidsfaktorn i de arbetsberedningar som skulle göras under etableringsträffen. Genom att låta de sex grupperna uppskatta tiden för olika arbetsmoment, skulle man förhoppningsvis få bra mål att följa upp.
Man arbetar enligt NCCs verksamhetssystem och vad man ska göra bestäms på byggstartmötet. Det finns inget krav på ett pappersdokument. Myndighetskravet på Arbetsmiljöplan uppfylls genom, att den skriftliga Arbetsplatsinformationen innefattar det som krävs i en Arbetsmiljöplan.

På frågan om man här använde projektdokumenthanteringssystemet, PDS, var svaret, att det gjord man inte ännu. Det var dock igångsatt en samverkansprocess mellan Boende och Hus med målet att gemensamt införa PDS.

Livskostnadsanalyser gjordes inte, men E-norm beräkning görs i varje projekt och kontrolleras efter ett år. Man mäter då kostnaden för energiförbrukningen sammantaget för el, vatten och värme och för etapp 1 stämde de beräknade och de mätta kostnaderna bra. Enhetskostnaderna hade stigit men förbrukningen minskat. 
Valen av leverantörer och UE styrdes inte enbart av pris, även om det givetvis hade stor betydelse. Exempel gavs på byten av UE mellan projektets etapper och där detta var grundat huvudsakligen på de erfarenheter man fått. Entreprenadformen var totalentreprenad för El, Vent och VS.

I detta projekt kallades referensutförande för normerande besiktning och hade använts för t.ex. skåp, fönster, målning, badrum och tak. Resultaten fördes vidare till yrkesarbetarna på planeringsmötena.

Beställaren Boende svarade för kontrollplan enligt PBL och produktionen gjorde sedan egna kontrollplaner efter behov och beslut på byggstartmöte.
Ett bekymmer var att nå tillräcklig framförhållning genom att alla som borde medverka inte fanns tillgängliga i tid. Yrkesarbetare släpps inte från andra projekt för att göra arbetsberedningar i nya projekt. Uppfattningen var att arbetsberedningar var bra och att de som gjordes också användes.
Fortlöpande besiktning tillämpades i projektet. Vad gäller besiktning av arbetshandlingar gällde att Boende granskade A och K-ritningar och installatörsbesiktningsmannen besiktigar de olika installatörernas totalentreprenader. Besiktningsman deltar vid förbesiktning och slutbesiktning. Förbesiktningar sker utan medverkan av slutkunder och slutbesiktningar givetvis med slutkunders medverkan. 

Det förtjänar att nämnas att man numera informerar kunderna om vad slutbesiktning är och hur den går till. Detta eftersom man erfarit att kunderna känt sig utanför, när ”besiktningsgänget” samlats och satt igång förutsättande, att alla vet och förstår vad som pågår och vad detta går ut på.
För den viktiga dokumentationen i form av Drift- och underhållspärmar har Boende rutiner. Besiktningsmännen kontrollerar detta och det handlar om ett femtontal pärmar som överlämnas till bostadsrättsföreningen.

I detta projekt hade det förekommit såväl internrevisioner som certifieringsorganets, DNV, revisioner. Internrevisionerna genomför Boende och Hus i samverkan. Mötesdeltagarna prisade internrevisionerna. De var numera praktiska och behandlade vad som skedde i projektet och varför och inte om blanketter var rätt ifyllda. 
Revisorerna var ute och tittade på produktion och produktionsresultat i samband med revision. Ett exempel var den senaste ”DNV-revisionen” där revisorn inte hittat några fel på produkterna och därför fått ge sig beträffande vissa synpunkter på tillämpningen av verksamhetssystemet. Några andra kvalitets- och miljöronder utfördes ej i projektet men givetvis skyddsronder.

Man ansåg att ritningarna nu är bättre än för 10 år sedan. En anledning troddes vara att granskningen nu var bättre t.ex. av samordningsfrågorna. NCC Teknik hade lagt upp ett system för detta som Boende använde. För den samordnade provningen användes projekteringsledare från NCC Teknik.

Ingen särskild utbildning har hållits i projektet utöver i samband med etableringsträffarna.
Här brast det som tidigare nämnts i överföringen av erfarenheter från ”hus till hus”.
Slutmöten enligt NCCs system hölls där beställare och produktionsorganisationen deltog.  Slutkunders synpunkter inhämtades via tidigare omtalade enkäter. Erfarenheter av slutmöte med UE var inte bra. Det hade varit svårt att få till den öppna atmosfär som behövs för att få fram värdefulla synpunkter.

Totalintrycket var en väl fungerande arbetsplats med kompetent organisation som producerade hus, lägenheter och markarbeten av hög standard.

Att lära från detta pilotprojekt:


· Etableringsträff med organiserad framtagning av arbetsberedningar för nya arbetsmoment.

· Verksamhetssystem utan krav på pappersdokument. Verksamhetsplan/projektplan fanns men var inte en pärm. 

· Skriftlig arbetsplatsinformation utbyggd så att den uppfyllde kravet på arbetsmiljöplan.

· Referensutföranden, här kallade normerande besiktning, vars resultat fördes ut till yrkesarbetarna på planeringsmöten. 

· Praktiska internrevisioner som behandlade vad som skedde i projektet och varför och inte om blanketter var rätt ifyllda. 

4 Underentreprenörer och små byggföretag


I detta kapitel beskrivs, hur vi försökt fånga upp de mycket små byggföretagens och underentreprenörernas problematik, genom att testa våra identifierade förbättringsområden även på ett antal sådana företag.

Den allmänna trenden är att allt fler underentreprenörer anlitas för olika typer av arbetsinsatser på våra byggarbetsplatser. De är viktigt att dessa har kännedom om och kunskaper för att kunna delta på ett meningsfullt sätt.

Den förändring i arbetsupplägget på byggarbetsplatserna, som innebär att allt fler UE anlitas för olika typer av arbetsuppgifter, medför ett behov att kunna samordna kvalitets- och miljöarbetet på ett bra sätt. De små underentreprenörerna har skiftande förutsättningar för ledning, utbildning och kompetensutveckling, som är en förutsättning för att kunna delta och ha gemensamma angreppssätt och kunskaper, som gör att kvalitetsarbetet på arbetsplatsen blir en del av vardagen.

4.1    Företag

Följande företag har deltagit och varit aktuella för utvecklingsinsatser.

Plåtföretag inom storstadsregionen.

Murnings- och putsningsföretag inom storstadsregionen.

Mindre lokalt byggföretag utanför storstadsregionen.

Här nedan följer en presentation av företagens verksamhet och insatser inom kvalitets- och miljöområdet.

Mindre UE som utför plåtarbeten

Företagsledningen har infört PLR:s kvalitetsupplägg med Hälsa- miljö- och säkerhetsplan.

Företagsledningen beklagar att kvalitet har blivit mycket av en papperstiger och att priset är avgörande vid upphandling.

Företaget saknar systematisk erfarenhetsåterföring men man samlas och diskuterar när man har utfört ett dåligt arbete/projekt.

Samordning av underentreprenader är ett problem och medarbetarna ger signaler om att 

”varje lag tänker bara på sitt”

Ledningens engagemang är viktig, därför gör ledningen själv en genomgång av kvalitetskritiska arbeten vid upphandling. De är också viktigt att ha återkommande träffar med teman.

Trivsel och arbetsglädje nås genom att medarbetarna får vara med och lösa problem.

Mindre UE som utför murnings- och putsningsarbeten

Företaget har ett system och tar fram en kvalitetspärm för uppdragen. Kunder och projektörer saknar kunskaper om fasaddetaljer. Detta medför att företagets representanter ibland måste själva lösa utförande- och anslutningsdetaljer för att få ett fullgott utförande. 

Man tycker att egenkontrollen på arbetsplatsen och uppföljningen och dokumentationen kunde fungera bättre

Erfarenhetsåterföringen och kopplingen till projektörer A o K kan utvecklas och det vore bra med deras besök på arbetsplatsen.

Hantverkarna har inte erhållit någon kvalitets- och miljöutbildning.

Utförande med referensytor, med kulör och arbetsutförande är bra insatser för att uppnå rätt kvalitet. Fortlöpande delbesiktningar med status av slutbesiktning likaså.

Arbetsbeskrivningar/instruktioner som Optirocs arbetspärm är ett bra underlag för viktigare arbetsmoment.

Det finns checklistor/egenkontroll för kvalitetskritiska arbeten mm.

Företagsmiljö är viktig för att skapa laganda och trivsel. Att samla ihop medarbetarna och åka på en resa skapar laganda

Mindre, lokalt byggföretag utanför storstadsregionen

Engagerad företagsledning medför ofta att företaget håller sig ajour med utvecklingen och självmant skaffar sig kvalitets- och miljöcertifikat.

Företagen ÅC- Bygg och AC-företagen har sin verksamhet i Knivsta och verkar i Upplandsområdet. Företaget har besökts vid 2 tillfällen (2004-01-27 och 2004-03-10).

Besöken har skett på företagets kontor i Knivsta.

Tyvärr har någon arbetsplats ej besökts på grund av tidsbrist.

Närvarande vid båda besöken: 

Pertti Rautio VD för ÅC-Bygg

Sören Hill Arbetschef ÅC-Bygg


Clas Håkan Sandberg, Sveriges Byggindustrier, regionchef.

Leif Jackson och Pauli Matikka, HKU

Inledning

ÅC-företagen omfattar såväl bygg- som UE-företag. Diskussionerna berör främst ÅC-Bygg.

Inledningsvis redogjordes för projektet i stort och vid besök nr1 överlämnades vår projektbeskrivning, som senare kommenterades mera i detalj vid besök nr2.

Förbättringsområden beskrevs och diskuterades. VD informerade om företaget och den certifieringsprocess, som pågått under 2 år fram till att företaget certifierats av certifieringsorganet SFK-certifiering. ÅC är certifierad enligt 9001:2000 och 14001:1996.Man har ett integrerat system för kvalitet och miljö som ingår i verksamhetssystemet. Certifieringsorganet vill utöver, att man arbetar med ständiga förbättringar, att man mäter mot mätbara mål.

Vid diskussionen om förbättringsområden framfördes från företaget att upplägget bör vara enkelt och praktiskt på såväl företags- som projektnivå. ÅC har många små projekt.

ÅC anser att man har förbättringspotential inom följande områden:

Erfarenhetsåterföring

Arbetsberedning

Riskanalys

Man är även intresserad av att utveckla projektplan (verksamhetsplan). Vi diskuterade även ett eventuellt pilotprojekt.

Företagsledningen med VD i spetsen visade ett stort intresse för kvalitets- och miljöfrågorna.

Genom utveckling av sitt verksamhetssystem och certifieringsarbetet skapas ett stort engagemang. Yrkesarbetarna informeras kontinuerligt.

Produktionsförberedelser i form av startmöten med yrkesarbetarna genomförs och organisation, metoder och materialval diskuteras.

Ett utvecklingsområde där man känner behov att utveckla en bättre modell är riskanalys.
Man har svårt att välja mätbara mål som har koppling till och påverkar verksamheten positivt.

Certifieringsorganet har krav på att man verkligen arbetar med detta.

Olika idéer till mål diskuterades, t.ex. målningsbättringar (tid x pengar = summakostnad) som genom informationsinsatser kan nedbringas efter mätningar på t.ex. 3 projekt.

Fel efter slutbesiktning – summa kostnad som underlag för bonus! SBUF:s rapport 90:31 diskuterades som informationsmaterial vid en träff med arbetslaget. Man kan ta egna bilder för information till gubbarna.

Ett annat område är framtagning och övergång till en projektplan bl.a. med arbetsmiljökrav som en del i verksamhetssystemet. Här efterlystes ett bra exempel att gå utifrån.

Företaget har en välutvecklad grundmall för egenkontroll som anpassas till varje projekt.

Man tar fram kontrollplaner för olika byggdelar (ca 50 st finns)

Aktuella AMA-punkter används som vägledning.

Arbetsberedningar tas fram utifrån diskussionerna vid startmöten om metod- och materialval.

Man tar fram arbetsberedningar till sådant som svårt och dyrt att rätta till ifall det blir fel.

Beredningen har ofta koppling till egenkontrollerna och görs i grupp med yrkesarbetare som medverkande.

Arbetsberedningar som förberedande insats ger ofta bieffekter och leder tankarna rätt i flera olika frågeställningar.

Fortlöpande besiktning tillämpas ej om inte kunden kräver detta.

Däremot lades stor vikt vid förbesiktningar (slutkontroll). Allt skall vara klart inför besiktning.

Ovarsamhetsskador är ett problem, ger målningsbättringar och reparationer.

Man inser att man måste satsa mer på en egen slutkontroll före målning samt planera in tider i tidplan.

Företaget arbetar i ”Byggsamordnaren” som ingår i verksamhetssystemet som dokumentbärare. Byggsamordnaren är helt datoriserad och heltäckande, vilket ger ordning och reda på dokumenten, mallar, blanketter, mm. 

Praktiska interna revisioner är inte fullt utvecklade.

Externa revisioner genomförs av certifieringsorganet som därmed gör en god insats och rycker upp organisationen.

Erfarenhetsåterföring känner företaget som ett problemområde som man vill utveckla.

Detta är en viktig fråga för företaget och man försöker med hjälp av förbättringsrapporter och möten föra erfarenheter vidare till nya projekt. Uppföljning av projekt sker mot mätbara mål.

Slutmöte med kund är en viktig aktivitet, som bör utvecklas enligt företagsledningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att företaget är ett förbättringsinriktat företag.
Att företaget är certifierat har sannolikt medverkat till detta. Engagemanget hos företagsledning smittar av sig på de anställda.

HKU-arbetsrapport ansågs vara läsvärt och bra och påminde mycket om de aktiviteter som initierades vid starten av certifieringsarbetet två år tidigare. Det har ändå givit några nya synpunkter som skall användas vid förbättringsarbetet.

Clas Håkan Sandberg från Sveriges Byggindustrier som med intresse deltagit i mötena var positiv till HKU-projektet. Han såg däremot det vara ett stort problem att få ut HKU-tankarna till de mycket små medlemmarna i Sveriges Byggindustrier. Utbildningsprogram finns–men inte för de mindre företagen.

Att lära från pilotprojektet:
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4.2 Synpunkter från VVS-installatörer om mindre företag

Intervju med Solveig Larsen, VVS-Installatörerna 2004-09-23.

Deltagare:


Rolf Hörnfeldt, HKU

Solveig Larsen, VVS-Installatörernas Service AB

INLEDNING

Efter en kort information om QVA redogjorde Rolf H för Projektet Handgriplig kvalitetsutveckling, ”HKU” och de förbättringsområden som valts utgående från resultaten av de inledande arbetsplatsintervjuerna, HKU-modellen. Intervjun fortsatte med att frågor ställdes utgående från nyss nämnda förbättringsområden och med HKU-arbetsrapporten som underlag. Syftet med intervjun var att utifrån detta centrala perspektiv få svar på hur VVS-installationsfirmor i gemen ser på dessa frågor. Solveig Larsen betonade att svaren nödvändigtvis måste bli på en övergripande nivå och att de skulle ses som exempel på hur hon uppfattat läget i branschen. 

FÖRETAGSLEDNING

Ett väl fungerande företag har som sitt adelsmärke att företagsledningen ger klara anvisningar om mål och företagsinriktning. Hur ser det ut i denna bransch frågade Rolf H?

Svaret var att de flesta företagen är små och oftast saknar t.ex. affärsidé och det finns en hel del att göra beträffande dessa frågor. De tre stora har givetvis det mesta av det alla andra storföretag har.

ENGAGEMANG OCH KOMPETENS

Installatörerna har bra kompetens men det finns inget sug efter ny kunskap utom i fallet styr- och reglerteknik. Engagemanget upplevs som bra. Efterfrågan på karriärvägen "Kompetensutveckling för montörer i VVS-företag" har varit svag men kan nog öka på sikt.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Genomgång av handlingar

Beställarna tycker sig ej få det de begär. Här behövs en utökad kommunikation mellan beställare och utförare. Beställarens tankar om förvaltningsskedet har svårt att nå fram till de som verkligen gör jobbet med installationerna. Om huvudentreprenören får denna information, är risken stor att den fastnar på vägen. Vi behöver komma bort från projekttänkandet (var och en sitt projekt) och komma fram till ett processtänkande som omfattar helheten. 

Riskanalys

Förekommer normalt endast på arbetsmiljöområdet. För sådana specialområden som ”Heta arbeten”, svetsning och kylinstallationer, där riskhanteringen styrs av väl genomarbetade regelverk, fungerar det.

Mål

Mål, som styrmedel ute i den dagliga produktionen, är mycket ovanligt. En orsak till att t.ex. tidsmål ej fungerar är att timmarna ofta ej ”går ihop”. Det är vanligt att vinsten på entreprenaderna genereras från material och varor, medan intäkterna till löner är utan vinstpåslag, därmed har man svårt att ta betalt för en ökad kompetens.

Projektplan

Det finns ett antal företag utbildade i KMA (kvalitet, miljö och arbetsmiljö) och de har projektplan. När det gäller dokumentation har frågan ibland uppstått, om kunden verkligen vet, vad han vill ha? Det upplevs att nya ISO 9000 gör, att det nu blir mer resultatdokumentation som efterfrågas än som tidigare en mängd dokumentation om rutiner. Resultatdokumentation gör sedan tidigare installatörerna i god omfattning och då blir det nu lättare och känns även meningsfullare.

PRODUKTKVALITET

Riskhantering

Se tidigare under produktionsförberedelser och riskanalys.

Produktval

Det saknas i stor utsträckning byggvarudeklarationer för installationssidans varor och material. Man är utlämnad till leverantörerna och speciellt vad beträffar miljöfrågor känns det osäkert. Det är bättre vad gäller övriga produktprestanda.

Val av leverantörer och UE

Här är uppfattningen entydig. Det är lägsta pris som gäller.

Referensutförande

Speciellt vad gäller de vanliga konsumenterna (ej proffsbeställare) är det viktigt att kunna referera till bra arbete som utförts. Man är beroende av ett gott rykte.

I övrigt nyttjas nog inte referensutförande för enbart det egna kvalitetsarbetet. ”Prylarna” finns ju för beskådande lite här och var. 

EGENKONTROLL

Kontrollplan

Egenkontroll förekommer och fungerar ungefär som bland övriga i byggsektorn. Inför den troliga utökningen av garantitiden till 5 år för utförande i nya AB har man bland installatörerna börjat tala om, att detta kräver egenkontroll hos kunden. Det måste kunna dokumenteras att förvaltningen sköts riktigt.

Arbetsberedning

Förekommer ej mycket utom inom arbetsmiljöområdet.

Fortlöpande besiktning

Installationsentreprenaderna besiktas normalt när de är klara. Solveig L hade inga signaler om problem inom detta område.

Dokumentation

Papper är ej populärt. De som ”tänt” på kvalitetsarbete dokumenterar.

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Förekommer ej mycket. De stora företagen har detta.

Projektering

Samordningen brister och det finns detaljproblem att lösa när ritningarna kommit till arbetsplatsen, ungefär som för alla andra yrkeskategorier.

Produktion

Eftersom den stora mängden företag ej utför internrevisioner, hade inte Solveig L mycket att kommentera här.

Installationer

I detta fall handlar hela avsnittet om installationer.

Arbetsplatsrond

Kvalitets- och miljöronder var obekanta storheter för Solveig L, men givetvis har alla skyddsronder. När intervjuaren berättade om vad som menas med dessa ronder tyckte Solveig L att det lät som en bra idé.

UTBILDNING

Solveig L tyckte att det var fel rubrik här. Det vore bättre att skriva ”Rekrytering och kompetensförsörjning”, vilket intervjuaren nog håller med om.

En viktig fråga, nu när det kommer företag och arbetskraft med annan bakgrund än den vanliga svenska, är validering av kompetens. Det kan bli fråga om certifieringar.

Ett exempel var, att man i Polen och Tyskland inom VVS-området endera är specialist på värme eller sanitet, ej som här båda. 

ERFARENHETSÅTERFÖRING

Solveig L tog här upp den intressanta aspekten att funktionskrav som nu ställs kräver kunskap om detaljutformning som tidigare fanns angiva i regelverk som BABS. I Norge lär man ha en modell med kompetenskrav inom ett stort antal områden. Det ger då incitament till vidareutbildning.

PROJEKTUPPFÖLJNING

Projekten följs upp, bland annat eftersom man är mycket intresserad av att kunna ha dem som referens för kommande uppdrag och för att vidmakthålla långvariga kundrelationer.

ÖVRIGT

Solveig Larsen avslutade med att påpeka att vi borde ha med kvalitetsbristkostnader. Att minska dessa bör ju vara ett avgörande skäl till kvalitetsutveckling. Ett företag nämndes som mätt dessa till 25 % och efter satsning på att bygga upp kvalitetssystem fått ned dem till en bra bit under 10 % (7-8). Detta betalade investeringen på mycket kort tid.

4.3 Synpunkter från måleribranschen om mindre företag

Intervju med Alf Karlsson, Målarmästare 2004-0x-xx.

Deltagare:

Alf Karlsson, målarmästare

Sten Jacobsson, HKU

INLEDNING

Måleribranschen har under lång tid satsat på kvalitets- och miljöutbildning, vilket resulterat i ett stort antal kvalitets- och miljöcertifierade måleriföretag. Hösten -04 utfördes 50 % av måleritimmarna av certifierade företag. I kraven för de certifierade företagen ingår även Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete, AFS 2001:1.

De centrala problemen syns vara Kompetensnivån, Rekryteringen, Uppdragsspecificeringen, Samverkan och UE-underläget. Problemen är såväl Bransch- och företagsspecifika som arbetsplatsrelaterade. Framförallt är situationsbeskrivningen en uppgivenhet inför de många förbättringsmöjligheter som tappas bort. Drivkrafterna till utveckling och att verkligen få nöjda kunder kommer inte ut till slut​steget målaren.        

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER

Uppdelningen på allt flera underentreprenörer och dessutom underentreprenörer till under​entreprenörer ställer nya och större krav på platschefens förmåga att leda till ett utmärkt resultat. Det kräver information på flera nivåer, öppna för medverkan i påverkande beslut och sträva till ett reellt samarbete, så att alla arbetar mot det gemensamma målet.

Måleriföretagen finns med på UE-mötena (naturligtvis) men inte på Byggmötena, där man skulle kunna bidraga med goda förslag. Bristen på samverkan i planering och bristen på samverkan mellan beskrivare och måleriföretagen är uppenbar.

PRODUKTKVALITET

Måleriföretagen ges inte möjlighet att ge sina synpunkter på målningens praktiska utförande. Arkitekten har det övergripande ansvaret för val av behandlingar, utformning och kulörer, de anlitar oftast en målerikonsult att ange behandlingar och övriga praktiska uppgifter för utförandet. De har inte praktiska erfarenheter av byggproduktion, i och med AB 04s 5-åriga utförandegaranti kommer ansvarsförhållandet att bli bekymmersamt oklart.

Fuktskadorna är ett av de stora kvalitets- miljö- och kostnadsproblemen i dag. De upptäcks oftast först efter 7 till 10 år. Våtskadeutredningen (VVS) bedömer kostnaderna i storleksordningen 100 miljoner Kr/vecka. Försäkringsbolagen är numera återhållsamma med fuktskadeförsäkringar. Vid måleriföretagens avsyning vid start, upptäcks ibland för höga fuktvärden i underytor. Eftersom byggena ofta är försenade måste man fortsätta och behandla ytorna, inbyggd fukt ger utslag först senare.

EGENKONTROLL OCH PRAKTISKA INTERNREVISIONER

I och med måleribranschens enligt ovan beskrivna ambitiösa satsning på kvalitets- och miljöcertifiering kan man räkna med, att egenkontroll och revisioner fungerar väl i över hälften av det totala antalet måleriföretag.

UTBILDNING

VVS-installatörerna har startat ett utbildnings​program för 11000 montörer för att kunna erbjuda sina medlemsföretag en fuktcertifiering. Golvbranschen har redan en auktorisering för golvföretag genom GVK - AB Svensk Våtrumskontroll. Här önskas motsvarande för måleribranschen snarast.

ENGAGEMANG OCH KOMPETENS

En stor del av målarna är mellan 50 och 60 år och här finns också en stor del av branschens kompetenskapital. Utredningar visar att var åttonde gymnasieelev måste välja byggsektorn i framtiden för att klara byggsektorns rekryteringsbehov.

Om branschen skall kunna utvecklas ur ett kvalitetsperspektiv med kundens krav i centrum, måste medarbetarna stå i centrum för utvecklingsarbetet. Den stora utmaningen är att kunna motivera, stimulera och engagera på bred front i varje företag. Utbildning är ett odiskutabelt inslag i varje utvecklingsprogram.

Stimulans för goda insatser borde vara ett lika närliggande inslag. Tyvärr tycks lönesystemet ligga helt utanför tankar på utformning av lönen med dagsaktuella incitament bland annat för, kompetens, kvalitet och miljöansvar utformad som månadslön.

Priset är fortfarande det enda kriteriet vid val av UE. Alltför många är fast i det gamla tänkandet och kompetens finns inte med urvalet. I den ekonomiska uppgörelsen är UE i underläge. Beställarna har stora möjligheter att stimulera hela byggsektorn genom att i sina upphandlingar verkligen värdesätta och visa uppskattning för de ansträngningar, som görs för att utveckla kompetensen i varje del av byggsektorn och den målmedvetna satsningen på kvalitet. Engagemang hos dem, som ute på bygget lägger sista handen i varje skede i ett kvalitetsbygge skapas också genom att få ett gott ord för en bra prestation.

5 Analys och diskussion


Här redogörs för de ingående diskussioner som varit en viktig del i vårt projektarbete. Varför gör vi inte alltid det vi säger vi tycker är riktigt att göra, är en viktig fråga, som ägnades ett särskilt möte. Mot den bakgrund, som vårt möte med beteendevetaren utgjorde, redovisas projektgruppens tankar på väg mot nästa kapitels slutsatser. 

5.1    Arbetsgruppens analys

Fortlöpande under hela projekttiden har arbetsgruppen träffats och diskuterat de intryck och de resultat som besöken, intervjuerna och arbetet i pilotprojekten gett. Resultatet av den analys som ledde fram till sammanställningen som redovisas i avsnitt 2.4 har successivt förstärkts. 

Det råder ingen tvekan om att det arbete som inleddes i början på 1980-talet i byggsektorn har påverkat den dagliga praktiska verksamheten i bygg- och anläggningsprojekten. Mycket har gjorts och görs, men tyvärr finns det en rad exempel på misstag, som borde ha kunnat undvikas, om allt som införts i form av kvalitetsarbete verkligen fått den effekt som var meningen. Oavsett om man som initierad tycker att det rykte vår bransch fått är i viss mån orättvist, måste alla erkänna att det finns mycket att förbättra.

Mycket av det systematiska kvalitetsarbetet, som infördes, kritiseras som varande papperstigrar och inte alls de tänkta hjälpmedlen till effektivisering av arbete och till att nå rätt produktkvalitet utan kostnadskrävande omarbetningar. Det var med viss spänning som vi gick ut på arbetsplatserna för att undersöka tillämpning och användbarhet av det systematiska kvalitetsarbetets rutiner och hjälpmedel. Hur skulle vi bli mottagna, vi som varit med och hittat på dessa kvalitetsplaner, checklistor, revisionsmodeller och egenkontrollsystem? 

Det var därför med stor glädje vi noterade det uppriktiga intresse som visades oss och alla våra frågor. När vi sedan i pilotprojektfasen presenterade vår sammanställning på förbättringsområden, fick vi utan undantag positiva reaktioner. Trots att alla vi mött vittnar om, att de tycker att det vi pekat ut, är sådant som man bör göra i varje projekt, har vi kunnat konstatera, att det är något som man långt ifrån gör.

5.2   Varför beter vi oss som vi gör 

Varför gör man då inte det man säger att det är bra att göra? Ja, det finns många orsaker varav tids- och resursbrist är kanske de mest frekvent angivna. För oss stod det dock klart att huvudorsaken måste sökas bland dem som starkast påverkar vårt beteende.

Till hjälp med att försöka tränga djupare in i dessa frågor anlitades Roland Duberg, adj. Professor vid Luleå tekniska universitet och med lång erfarenhet av frågor kring organisation, ledning, utbildning och varför människor gör som de gör. I detta avsnitt redovisas sammanfattat den föredragning, som Roland Duberg gjorde efter att ha läst vår arbetsrapport (sammanställning av identifierade förbättringsområden) och hört våra frågeställningar.

Tankekarta 

Roland Dubergs associationer (tankekarta) från att ha läst vår arbetsrapport mynnade först ut i en rekommendation, att vi gör en egen tankekarta. 

Nästa steg en återkoppling som fokuserar på de möjliga, positiva effekterna av återkopplingen.

Förelöparmodellen ger i sin tur möjligheter att påverka för att få de anställda att tänka i nya banor.

Det leder in på motivation för att få de anställda att agera.

Ledarskapsstrategi handlar om hur man kan agera för att få organisationen med sig och hur man hanterar motstånd.

Den centrala frågan är att den anställde, i alla positioner, måste involveras, övertygas och aktiveras.

Ledningens stöd

När man introducerar nya tankar måste de förankras i högsta ledningen – och det behövs full förståelse. Ge realistiska förväntningar som är rimliga att åstadkomma och varför det är önskvärt och nödvändigt att agera. Motstånd mot förändringar som kan förväntas beror på vad man kan och vilka krav det nya ställer.

Det ligger i sakens natur att det i företaget också måste skapas en struktur där förändring är möjlig/ges plats.

Återkoppling

David A. Nadler har visat följande modell för möjliga effekter av återkoppling (feedback) för utveckling av organisationer.







    Förändring






                   Ja




 Energi att använda



                  data för att identifiera



                     och lösa problem
                        Nej







    Frustrering






  Misslyckande







Ingen förändring





                Energi

       Ja 
                  att förneka                Motstånd

                 eller bekämpa 
Ängslan




                        data                Ingen förändring



     Nej



                Ingen förändring

Förelöparmodell

Förelöparmodellen indikerar omvärldsfaktorer som förebådar behov av förändring och förnyelse. Förelöparna förvarnar om att obalanser kan uppstå och att destabiliserande händelser kan inträffa i organisationen, om inte åtgärder sätts in för att återskapa balansen.
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Vad har hänt och vad händer kan ge obalanser som kräver förändringar. Tekniska förändringar skapar också möjligheter. Ekonomi – hur konteras kvalitetsfel?

Gå till botten med vad vi gör – och hur vi gör det. Kunskapen ökar i samhället.

Från kontroll till egenkontroll betydde att det gamla regelsystemet inte fungerade. Konflikt uppstod mellan regelverk och kund. 

Motivera nödvändiga förändringar med faktiska förändringar. Sträva efter harmonisering av regelverk med struktur och aktivitet.

Krav i designfasen att nå en samverkan så att det praktiska kunnandet om utförande blir ett självklart inslag i projekteringen och inte en uppgiven notering ”löses på plats”.

Målen måste vara tydliga och måste kommuniceras. Ofta blandar man ihop mål och medel. De som berörs behöver vara med och formulera metod.

Myndigheters beslut, vad är förhandlingsbart? Offentliga sektorn kan ge problem när man politiskt inte håller med, förhandlingsbart?

Vad man kan, som inte bryter regelsystemet, kan upplevas positivt om man har kravbilden klar. 

Klassiska Maslows trappa





Behov av självförverkligande




Jag behov



Sociala behov 

(gemenskap)

Trygghetsbehov

Fysiologiska behov

Den klassiska trappan skulle följas steg för steg.

Ett annat sätt att beskriva Maslows behovshierarki är i en pyramid, som vi skull kunna göra i kvalitetstermer.


Över-


                
                  lägsenhet



            

           Självförverkligande





             Estetiska behov





      Behov att veta och förstå



        Uppskattningsbehov


 Tillhörighets- och kärleksbehov


           Säkerhetsbehov


        Fysiologiska behov

Förena kvalitetsstämpel med stolthet att ha utfört ett fint jobb. Förstå och veta är centralt. Knyt kvalitet till teknik som intresserar många byggare.

Hur tacklar man etiska frågor – vem riktar vi oss till? Hur skall vi påverka på deras villkor?

Det finns ett stort behov av att utveckla sättet att uttrycka krav i byggnadsprogram, så att man kan precisera kvalitetsnivå utan att behöva beskriva en bestämd lösning

          Det är aldrig tid

          att göra det rätt

           Men alltid tid

             att göra om

Pedagogisera

Tjata är negativt men påverkar. Tjata är konsekvent.

Exempel kring det löpande bandet: Vid start av konceptet ”stationsbyggande” i Volvos Uddevallafabrik grundlades en helhetssyn. Framförallt gällde det att få de anställda att förstå att var och en har ett ansvar.

Helhetssyn på kvalitet

Mål
Kvalitetsansvar hos alla


Offensiv kvalitetsstyrning


Kvalitet i centrum


Gör rätt från början


Rätta egna fel


Kvalitet till 100 %

Internalisera (införliva i sitt tänkande) – att det är en del av min inre känsla.

Byggprocessen som ett stafettlopp fungerar ej, man kan visserligen lämna över stafettpinnen men får inte släppa taget, ansvaret för det gemensamma resultatet.

Visa sig på bygget är en del i ledarskapet.

Kvalitet har man nått när man känner sig nöjd med vad man gjort.

Sex goda råd inför genomförandet av ”Quality Management”

1. Företagsledaren deltar aktivt. Det räcker inte med ”läpparnas bekännelse”.

2. Ett kvalitetsprojekt måste säljas internt.

3. Projektet skall planeras och beredas med aktivt deltagande av de berörda.

4. Utbildning om mål och medel för kvalitetsförbättring.

5. Följ upp/mät vilka resultat som uppnåtts. Visa uppskattning för resultat.

6. Inte en engångsföreteelse utan ett sätt att leva vidare. Ihärdighet.

Prövar man något nytt skall det vara genomtänkt och vara bra från början.

Primär- och sekundärgrupper

De flesta har nog med en primärgrupp – familjen. Men det är också bra med en sekundärgrupp. På bygget finns en sekundärgrupp där man skolas in. Gruppen på bygget är inte längre i huvudsak en byggföretagsgrupp, utan i stället en grupp med allt flera underentreprenörer, flera på byggarbetsplatsen kortvarigt och små arbetsenheter. Det blir således fråga om att finna former för att hela tiden förena de skiftande specialistgrupperna, som för tillfället arbetar på byggarbetsplatsen, i en effektiv samverkan för att nå ekonomiskt, byggtekniskt och kvalitetsmässigt rätt resultat.

Hur skapar man den rätta andan hos alla som skall introduceras på bygget? Varför gör man saker mot bättre vetande? Reaktioner som hör ihop med exempelvis rädsla? För vad?

Bygg in den nya tankekartan hos alla som skall introduceras på bygget. Därmed förutsätts att alla nya behöver en introduktion.

Motivationsfaktorer

· Överlevnad

· Relationer

· Mening

· Värdighet

· Njutning

· Lek

· Bemästra/kontroll

· Kunskap

Motståndskontinuum (motståndssammanhang)

Motstånd mot förändringar kräver mer uppmärksamhet. Fler och fler motståndare kräver mer för övertygelse.

Fara

Militanta motståndare – undergräver och förstör

(fiender)

             +

Motståndare – rädda att förlora makt



Motståndare – rädda för förändringar



Passiva iakttagare – ”hur påverkar det mig?”



Skeptiker – ”visa mig”



Tror – men ställer frågor

            _

Fara

Blint lojala – ställer inga frågor

(vänner)

Ledarskapsstrategi

– att lära av erfarenhet -
   

· Uppgiften är att övervinna motstånd

· Faror i skalans båda ändar

· Blint lojala som inte ser misstag

· Fiender som vill överlista mig

· Bundsförvanterna mellan vänner och fiender utgör den stora massan som frågar ”hur skall vi nå ditt mål?” eller ”kommer jag att förlora makt och prestige?”

· Mitt jobb är att besvara dessa frågor så att energin riktas mot mina mål.

Identifiera personer i organisationen som är eldsjälar. De skall inte bara läsa utan träffas. Om man lyckas skapa en grupp av eldsjälar, som i sin tur hittar nya eldsjälar, blir kvalitet ett virus som skapar mer och mer kvalitetsinsatser.

5.3   Vad innebär det för kvalitetsutvecklingen

När vi i arbetsgruppen diskuterade, vad det vi fått lära oss i föregående avsnitt kunde tänkas innebära för vårt projekt, kom givetvis en mängd uppslag att ventileras. I det följande har vi i detta avsnitt försökt strukturera dessa tankar enligt vår HKU-modell för förbättringsområden.

Företagsledning
Företagsledningens insatser är ofta avgörande. Känner den motstånd mot de nödvändiga förändringarna får eldsjälarna det svårt. De ledare vi mött, har alla varit positiva men kanske inte själva de eldsjälar som krävs för förändring. Eftersom det i ett företag finns många projekt som alla kräver företagsledningen engagemang, måste det tillsättas resurser i form av eldsjälar och förelöpare för att tjata fram förbättringarna.

Engagemang/kompetens
Allt i förra avsnittet stöder att detta är ett avgörande område och ett villkor för att lyckas med resten av områdena.

Produktionsförberedelser
Alla vi mött har hållit med om vikten av detta, men ändå finns det brister. Det vi här kan lära oss är, att det nog inte räcker med olika sorts hjälpmedel, utan att det även krävs ett stort mått av motivation. Alla hjälpmedel måste vara sådana, att den som använder dem inser värdet för sig själv och själv kan påverka användningen.

Produktkvalitet
Bristerna inom detta område härrör nog till stor del från det faktum, att mycket kvalitetsarbete varit alltför systeminriktat. Man har tyckt det vara självklart, att alla skall förstå, att målet är felfria produkter. Mer fokus på produktkvaliteten ger möjlighet för de som skapar byggnadsverken med sina redskap och händer att känna stolthet och därmed bli motiverade att göra ännu bättre prestationer.

Egenkontroll

Många klagar på byggsektorns egenkontroll. Vi menar, att om man verkligen låter de som ska göra jobbet också bereda det och välja ut de moment som kräver extra omsorg, kommer egenkontrollen att fungera. Får våra duktiga yrkesarbetare av olika slag bara veta, vad som är rätt och vad som är fel kommer, de att se till att resultatet blir rätt, om de får vara med och ta ansvar.

Praktiska internrevisioner

Här har det varit för mycket system och för litet återkoppling till produktkvaliteten. Det har skapat motståndare och eftersom de inte fått eller vågat ställa frågor, har de fortsatt att betrakta detta viktiga instrument med stor skepsis. Våra tankar om mer praktiskt inriktade revisioner stämmer bra med motståndkontinuumtankarna. 

Utbildning

Våra yrkesarbetare har inte varit bortskämda med utbildning, när de väl kommit ut i byggprojekten. Här finns goda möjligheter att skapa inte bara mer kompetenta utan framförallt mer engagerade medarbetare. 

Det brister även en del i introduktionen av nya medarbetare i projekten, både egna och alla specialistentreprenörer. Ledningen har ofta en egen tankekarta men ”glömmer” att den måste vara hela projektets tankekarta.

Erfarenhetsåterföring

Alla vill ha mer av detta, men få gör något för att föra sina egna erfarenheter vidare. Kan det vara därför, att det är svårt att se den omedelbara egna nyttan? Enklare system och tjat är en tänkbar framgångsmetod. När vi serverat erfarenheter, har de tagits emot med glädje. 

Projektuppföljning

Vi tror att engagemang skapas genom delaktighet. Det räcker inte med att få vara med och bereda och utföra ett arbete, man måste också få veta hur resultatet uppskattas av mottagarna dvs. kunderna. Det är då stolthet kan uppstå och genom det motivation att förbättra sig kontinuerligt.

6 Slutsatser


I detta kapitel redogörs för vår slutsats, att de tidigare identifierade förbättringsområdena har full giltighet efter genomförandet av pilotförsöken. Vi redovisar även de nya slutsatser, som vi kommit fram till, som t.ex. produktionsledningens betydelse och vikten av att engagera hantverkarna/yrkesarbetarna, både de egna och specialentreprenörernas.

Resultaten från kapitel 3 och 4 och vad som enligt kapitel 5 måste till för att komma vidare redovisas nedan enligt HKU-modellens struktur. Inget har framkommit i pilotförsöken som motsäger, att de valda förbättringsområdena är viktiga för att driva en framgångsrik kvalitetsutveckling. Visserligen finns det andra områden som också har stor betydelse, men enkelhet är också viktigt och det vållar inga problem, att inom den valda strukturen redovisa de nya slutsatser som kommit fram.

FÖRETAGSLEDNING
Företagsledningens engagemang i kvalitets- miljöfrågor är av stor betydelse. Att utforma policies och uttala sig om kvalitets- och miljöfrågorna är inte tillräckligt för att uppnå ett tillräckligt starkt agerande i organisationen. Tillräckliga resurser i organisationen för att fullfölja arbetet är en given förutsättning som tillhör ledningens ansvar.

Uppföljning och mätning är ett måste för att kunna konstatera att effekter uppnås i verksamheten. Uppnås inte effekter så är allt arbete förgäves!

Medarbetare har tillgång till system och olika verktyg som dock inte används fullt ut på ett bra sätt. Därmed uteblir effekterna av kvalitets- och miljöarbetet och de enskilda projekten får negativa effekter.

Företag, där ledningen har initierat arbetet och engagerat sig på ett kraftfullt sätt, är mer framgångsrika inom sitt område. Ledningens attityder uppmuntrar även utvecklingsinsatser, som innebär att medarbetare är bättre rustade och att hjälpmedel anpassas till dagliga verksamhetsrutiner.

Platsledning

Ute på byggarbetsplatserna är det platsledningen och då främst platschefen som representerar företaget. Platschefen är den som genom sitt exempel bestämmer arbetssätt och anda på bygget. Med rätt stöd från företaget kan en engagerad platschef få med sig sina medarbetare till att producera just de byggnadsverk, som alla medverkande kan peka ut för sina vänner och anförvanter och säga: ”Det här har jag varit med och byggt.”

ENGAGEMANG/KOMPETENS
Engagemang kräver insatser av såväl företagsledning som platsledning. Andan på arbetsplatsen ger utslag i resultatet! Allsidig information och utbildning i de system och hjälpmedel som styr och stöder kvalitetsarbetet underlättar.

På frågan om vilken skillnad entreprenadformen medför i genomförandet av ett byggobjekt och resultatet är vårt svar: ”Troligen ingen - det är återigen en fråga om engagemang.”

Ett problem, när det gäller att involvera yrkesarbetarna i arbetet, är att det sker rätt mycket omplaceringar mellan arbetsplatserna i de större företagen. Att skapa flexibla organisationer med inre stabilitet och kompetens är en framgångsfaktor.

Utnyttja etableringsträffar för att t.ex. arbeta i grupper med att ta fram arbetsberedningar för det kommande projektet. Detta är ett bra sätt att engagera alla i planeringsarbetet.

Stimulans för goda insatser borde vara ett lika närliggande inslag. Tyvärr understöder inte de mest använda lönesystemen tankarna på utformning av lönen med dagsaktuella incitament bland annat för kompetens, kvalitet och miljöansvar. 

Det är en vanlig uppfattning hos de företag som arbetar som UE, att priset fortfarande är det enda kriteriet vid val av UE. Detta är en dålig förutsättning för att stimulera engagemanget hos medarbetarna i dessa företag som gör mycket betydelsefulla insatser i alla typer av projekt.

Beställarna har stora möjligheter att stimulera hela byggsektorn genom att i sina upphandlingar verkligen värdesätta och visa uppskattning för de ansträngningar, som görs för att utveckla kompetensen i varje del av byggsektorn och den målmedvetna satsningen på kvalitet. Observera att till beställarna måste räknas även huvudentreprenörerna. Vi har kunnat konstatera stora positiva effekter på de arbetsplatser, där beställaren visat engagemang. Engagemang smittar! 

Engagemang hos dem, som ute på bygget lägger sista handen i varje skede i ett kvalitetsbygge skapas också genom, att de får ett gott ord för en bra prestation.

PRODUKTIONSFÖRBEREDELSER 

Projektgenomgång – Genomgång av handlingar
Projektgenomgång med alla berörda inför start en ett bra sätt att skapa engagemang och överföra information om projektet och de mål som gäller. Vi kan konstatera att projektgenomgångar genomförs, men att olika grad av systematik och arrangemang finns. Systematiska projektgenomgångar med tydliga punkter före start behövs. Beställarna tycker sig inte få det de begär. Här behövs en utökad kommunikation mellan beställare och utförare.

Det återstår ofta en hel del detaljer att lösa på arbetsplatsen. Konsulterna som tar fram handlingarna saknar praktiska erfarenheter av byggproduktion. Handlingarna kommer fram sent. Detta gör att önskvärd framförhållning med granskning av handlingar inte kan nås. Åsikter har framförts att konsulterna är dåliga på egenkontroll. Men entreprenörerna är själva dåliga på att återföra de fel som lösts på platsen. Det skulle ju kunna ge konsulterna praktiska erfarenheter. 

Riskanalys

Riskanalys, som arbetsmetod, har etablerats inom byggsektorn, vilket är positivt. På vilken nivå och tillsammans med vilka medarbetare detta skall göras och hur information om analysen och åtgärder skall spridas behöver studeras närmare. ”Tänk på att våra duktiga medarbetare både har fantasi och förmåga att identifiera riskerna i byggproduktion om de bara får lite tips.”

Deltagande och ansvarsfördelning är en viktig del i en process med många aktörer där var och påverkar riskerna. Underleverantörernas riskanalyser måste utvecklas som en del i helhetsbedömningen. Där saknas kunskaper och rutiner, om hur man gör och på vilket sätt man kommunicerar med byggaren.

En väl genomförd analys av osäkerheterna i ett projekt tar hand om de mest aktuella riskerna och öppnar vägen för tänkbara möjligheter. Analysen och hanteringen av osäkerheterna ger beredskap, för det som dyker upp under entreprenadtiden av såväl risker som möjligheter.

Mål
I vårt arbete har vi funnit att detta med att utforma fungerande mål är mycket svårt. En tradition finns beträffande ekonomimål och tidsmål, men byggsektorn har inte kommit långt på vägen mot att därifrån gå till mål som omfattar mer av verksamheten. 

Mål finns ofta på företagsnivå, men är sällan helt tydliga på projektnivå. Att skapa engagemang och delaktighet kring projektmålen är därför svårt. Ett av de tydligaste är tidpunkten för färdigställande – dagen för slutbesiktning.
Projektplan

Utvecklingen går mot helhetssyn, där det totala projektet ligger i fokus. Kvalitets- och miljöplaner, som fortfarande finns på många projekt, har delvis ersatts av samordnade planer för kvalitet miljö och arbetsmiljö, så kallade projektplaner. De större aktörerna har även involverat ekonomi m.m. så att planerna har fått ytterligare en dimension och kallas verksamhetsplaner, ledningssystem m.m.

Vad som är avgörande här, är att planer, vad dessa nu heter, hjälper medarbetarna att aktivt klara sina uppgifter under de stundtals pressade förhållanden som råder på byggarbetsplatser. Ger inte planerna det stöd och vägledning som de rimligen borde göra, så fyller dessa inte sin funktion, utan blir dokument som enbart belastar organisationen.

Vi har funnit båda typer av planer och de kan vara dags att se över hur detta skall hanteras i framtiden. Planerna ska vara projektanpassade och beskriva de risker och problemställningar som är aktuella under byggtiden.

PRODUKTKVALITET 

Produktval

Produktval sker fortfarande i stor utsträckning utifrån branschpraxis och tidigare erfarenheter.
Att kritiskt granska alla produkter utifrån kvalitets- och miljöaspekter har ännu inte fått tillräcklig spridning inom byggsektorn.

Projekt finns där miljöplaner och avvecklingslistor utöver kemikalieinspektionens databaser styr val av produkter. Men i de flesta av de projekt, som vi kommit i kontakt med, har man huvudsakligen valt det som man använt tidigare.

Vi kan konstatera att LCA/LCC inte genomförs i projekteringsskedet vilket innebär i sämsta fall, att produkter i handlingarna inte har utsatts för kritisk granskning.

Att genomföra produktval under byggskedet och under inköpsfasen innebär en extra belastning för alla inblandade.

Här finns fortfarande mycket att göra! Företag som medverkar i byggsektorns kretsloppsråds arbetet och/eller Bygga-bo-dialogen verkar ha kommit en bit på väg.

Val av leverantörer och UE

Vid genomförandet av byggprojekt deltar många aktörer. Helhetssyn och alla aktörers gemensamma ansträngningar är avgörande för att erhålla ett bra byggnadsverk. Här är val av leverantörer och underentreprenörer en viktig del.

Att systematiskt välja leverantörer och underentreprenörer har börjat etablera sig inom byggsektorn. Tyvärr är avarterna kvar, där det låga priset är det enda riktmärket tillsammans med en tro, att man sedan i efterhand kan kräva att allt blir enligt önskemålen m.m.

Denna typ av dubbelfel i två steg är kanske ett av sektorns sämsta arbetssätt.

Tydliga krav i upphandlingen med kriterier för val av leverantörer och underentreprenörer är ett måste. Känner man inte leverantören och underentreprenören sedan tidigare, bör man försäkra sig om, att man får det man kommer att beställa. Leverantörsbedömning kan t.o.m. omfatta en revision hos underleverantören, om man misstänker att allt inte står rätt till. Målsättningen är att välja leverantörer och underentreprenörer som håller måttet och som man inte behöver byta ut under byggtiden. (try and error trend bör undvikas) Kriterier för val av underleverantörer måste klarläggas, där förmågan att göra arbetet, egenkontrollen och dokumentationen är några självklara punkter, men där också behörighet och kompetens numera är aktuella frågor.

I dagens produktion är egenkontroll och dokumentation av densamma en viktig del i hela processen. Naturligtvis ska underleverantören klara av arbetet enligt tekniska specifikationer och handlingar, normer och bestämmelser, men utan en tydlig, sann och vederhäftig egenkontroll som har dokumenterats på ett bra sätt är inte genomförandet fullständigt. Detta måste klarläggas innan underleverantören kontrakteras.

Upphandling, styrning och uppföljning av underentreprenörer kan utvecklas mera och man måste finna lämpliga arbetssätt för att involvera dessa i de olika processerna och få dem att känna ett eget ansvar för helheten.

Referensutförande

Attityden till referensutföranden är positiv. Inom bostadsbyggande och byggandet av övriga typer av hus är det vanligt med både referensutförande av typen ”första huset” och visningslägenheter. Bland installatörerna är det vanligt med referensutförande för installationer. 

I ett av pilotprojekten kallades detta för normerande besiktning och hade använts för t.ex. skåp, fönster, målning, badrum och tak. Resultaten fördes vidare till yrkesarbetarna på planeringsmötena. Utförande med referensytor, med kulör och arbetsutförande är bra insatser för att uppnå rätt kvalitet.

EGENKONTROLL
Egenkontroll är numera ett vanligt förekommande sätt att kontrollera utförande m.m. under produktionstiden. Vi kan dock konstatera att egenkontrollen fortfarande i stor utsträckning utförs av arbetsledande personal på byggarbetsplatsen. Egenkontrollen genomförs mot upprättade kontrollprogram och kontrollplaner, ofta som okulär kontroll.

Systematisk mätning förekommer, men mer sällan. Numera har fuktfrågorna viss prioritering och där anlitas ofta externa sakkunniga med kalibrerad utrustning. Arbetslaget utför vissa kontroller och som exempel kan nämnas att man köper egenkontrollen med ett antal kontrollpunkter av arbetslaget.

Riskanalys som utgångspunkt för egenkontroll har inte helt anammats i alla led. Kontrollfrekvens och kontrollomfattning är ibland inte helt klarlagda. Underentreprenörers egenkontroll måste utvecklas, där finns stora skillnader mellan olika aktörer, både när det gäller kontrollupplägg, kontrollmetoder och kontrollfrekvens, men också när det gäller dokumentationen.

Kontrollplan

Utformningen av kontrollprogram och kontrollplaner har kommit igång och vi kan konstatera att samtliga projekt hade mer eller mindre omfattande planer. En del av planerna var mycket bra, men det fanns också planer där t.ex. kontrollfrekvens m.m. inte var tillräckligt tydligt angiven. Kontrollmetod och acceptanskriterier är två andra områden, där platsbesättningen bör ha direkta läsbara uppgifter på planerna.

Mottagningskontroll genomförs i olika grader på arbetsplatserna. Vi kan konstatera att flera har utryckt, att det är nödvändigt att genomföra mottagningskontroll för att förvissa sig om att material, produkter/komponenter är det rätta och felfria. Det räcker inte med en allmän kontroll enlig ABM 92. Här är det lämpligt med tanke på internationalisering och inköp inom EU att beakta de nationella normerna som tyvärr är olika t.o.m. inom och mellan de nordiska länderna!

Arbetsberedning

Arbetsberedningar görs, men oftast sker genomgång och redovisning muntligt. I de flesta fall får arbetslaget också påverka utförandet av beredningarna, vilket med all tydlighet är mycket positivt.
Riskanalys, som urvalsmetod för arbetsberedningar, kan utvecklas ytterligare, liksom innehållet i arbetsberedningarna. Den självklara kopplingen mellan arbetsberedningar och egenkontroll bör utvecklas och erfarenheterna från pilotprojekten beträffande sådan utveckling har varit positiva.

För de moment som identifieras i riskanalysen bör arbetsberedningarna vara skriftliga gärna med en tydlig koppling till egenkontroll inklusive kontrollinstruktioner.

De vore bra om man vid första byggmöte kom överens om, vilka arbetsmoment som är så kritiska ut kvalitets och miljösynpunkt, att det ska finnas en dokumenterad arbetsberedning för dessa.

Här har även byggherren ett stort ansvar för att skapa engagemang.

Arbetsberedningar ska upprättas tillsammans med dem som ska utföra arbetet – arbetslaget.

Det är viktigt att praktiska erfarenheter beaktas och tas tillvara vid planering av arbete. 

Arbetsberedningar skapar också engagemang och motivation, genom att alla får delta.

Fortlöpande besiktning

Fortlöpande besiktning har etablerat sig inom byggsektorn som ett mycket bra arbetssätt.
Olika former och omfattning av fortlöpande besiktning används idag i de flesta projekten.

Arbetssättet betraktas som mycket gångbart både av entreprenörer och av beställare.

Här finns en koppling till kvalitetsronder (läs arbetsplatsronder) och normerande/referens besiktning. Referensbesiktningar och normerande godkännanden uppfattas av alla parter som ett bra sätt att konstatera rätt kvalitet. Genomförande av fortlöpande besiktning m.m. måste planeras i tid. En tydlig tidsatt besiktningsplan bör upprättas och tillämpas enligt den modell som beskrivs i den informationsskrift som SBUF-projektet ”Fortlöpande besiktning” bland annat resulterade i.  

Dokumentation
Traditionellt finns brister inom sektorn i viljan och förmågan att dokumentera. Dagboken har hitintills varit det mest använda och är fortfarande ett välfungerande hjälpmedel. Nyare varianter har utvecklats och datorstöd har införts. Behovet av dokumentation har ökat i och med kraven i AF-delarna och omfattningen av egenkontroll och kontroller enligt PBL. 

Dokumentation av olika aktiviteter och egenkontroll behöver utvecklas Här behövs enkla och tydliga självinstruerande blanketter, som är lätta att fylla i för arbetsplatsens personal.  

Ett bra sätt att dokumentera under olika byggskeden, framförallt konstruktioner och byggdelar som blir dolda, är att fotografera dessa. Vi kan konstatera att fotodokumentationen har kommit för att stanna. En systematisk fotodokumentation om faktiska förhållanden som komplement till egenkontrollen är bra.

PRAKTISKA INTERNREVISIONER

Internrevisioner genomförs idag inom många organisationer inom byggsektorn. De certifierade företagen har certifieringsorganens vakande öga som utgångspunkt men också ledningens krav att följa upp och hitta förbättringsområden. Utgångspunkt för internrevisioner är att man upprättar ett revisionsprogram som sedan fastställs och genomförs i organisationen.

De större företagen har fastställda revisionsprogram, där det framgår vilka projekt som kommer att genomgå en revision. De mindre företagen genomför revisioner utifrån aktuella behov eller kundkrav.

Vi kan märka en ny tendens att beställare initierar interna/externa revisioner för att följa upp projekten. Denna typ av revisioner har utförts av ett fåtal beställare men tycks öka inom byggsektorn.

De är angeläget att revisionerna genomförs i alla led och i alla skeden t.ex. i projekteringsskedet och byggskedet.

Certifieringsorganens årliga återkommande uppföljningsrevisioner uppfattas ibland som för stela och formella och betraktar organisationen från en övergripande utgångspunkt på systemnivå. Projekten får sällan den draghjälp av denna typ av revisioner som skulle kunna vara en nyttig genomgång för platsledningen. Men vi har erfarenhet också från sådana projekt där certifieringsrevisionerna rycker upp organisationen.

Större installatörer och några större underleverantörer genomför också interna revisioner. Mindre underleverantörer genomför sällan interna revisioner och saknar ofta kompetens inom området.

Interna revisioner måste vara praktiska och bidra till organisationens utveckling och fungera som stimulerande utvecklingsinsatser och uppmuntra till nya tag. Interna revisioner ska alltid ha fokus på det som är viktigt i projektet. Riktigt så långt har vi inte kommit idag.

Installationer
Andelen installationer har ökat och kommer att öka ytterligare i våra byggnader.
Installationernas komplexitet ökar också med inslag av nya material och komponenter.

Förutsättningar för en bra och fungerande installation grundläggs redan i projekteringsskedet. Samordning av ritningarna är en viktig uppgift för installationssamordnaren. Styrning av ritningsleveranser likaså, att ha ritningar tillgängliga i tid för att undvika hinder för andras arbete m.m. är av stor betydelse.

Håltagningsproblematiken tycks kvarstå och här kan förbättringsåtgärder vidtas. Vi kan konstatera, att uppföljningen av installationsprojektering t.ex. genom revisioner kan vara på sin plats för att konstatera att både projektering och projekteringskontroll och granskning sker i erforderlig omfattning. 

Installationer är ett område hos byggentreprenörerna, där flera av de intervjuade önskade kompletterande kunskaper. Installationsledning under byggskedet bör förstärkas med en kompetent resurs för att på plats och ställe bidra till bra lösningar.

Arbetsplatsronder

Kvalitetsronder genomförs ganska sällan och mest på de större projekten Ibland hanteras kvalitetsronder som en del av förbesiktningar/normerande alternativt referensbesiktningar, där man avgör om utförande överensstämmer med det tilltänkta enligt kontraktshandlingar och beställarens förväntningar

En utveckling där kvalitetsronderna blir mer en naturlig del i verksamheten vore att föredra, så att man snabbt kan konstatera att utförande är enligt önskemålen.

Vi kunde konstatera att samordnade KMA-ronder (kvalitet, miljö och arbetsmiljö) fungerade över förväntan och med tanke på hur dessa frågor sammanhänger med varandra är en sådan utveckling att föredra. Miljö- och arbetsmiljöfrågorna går oftast inte att sära på. Val av samordnade ronder måste dock ske i samförstånd mellan arbetsgivare och arbetstagare och på ett sätt som fyller arbetsmiljölagens krav. 

UTBILDNING 

Gemensam uppfattning är att sektorns olika aktörer har mindre utbildningsinsatser än under 80-talet. Kanske har den minskade byggmarknaden och de låga produktionstalen bidragit till en försiktigare kompetensutveckling, samtidigt som branschutvecklingen har sprungit iväg.

Det gamla talesättet tycks fortfarande leva - ”När det är lågkonjunktur har vi inte råd att utbilda och när det är högkonjunktur så har vi inte tid”.

De företag som har genomfört satsningar och internutbildning är bättre rustade inför framtiden.

ERFARENHETSÅTERFÖRING 

Efter våra intervjuer och vårt projektarbete kan vi konstatera att systematisk erfarenhetsåterföring fortfarande inte fungerar fullt ut. Enstaka projekt lyckas med detta mest på grund av enskilda initiativ, men stora utvecklingsmöjligheter finns fortfarande. En av svårigheterna är att lagra erfarenheterna på ett sådant sätt, att dessa är tillgängliga för alla medarbetare som söker efter kunskap.

PROJEKTUPPFÖLJNING
Projektuppföljningen är i stor utsträckning kopplad till ekonomiuppföljning. Rapportering av tekniska erfarenheter och upptäckta kunskaper om metoder, material mm är mer osystematisk.

Ett nytt fokus växer fram i och med kundnöjdhetsuppföljningar i form av enkäter och intervjuer vid slutmöten.

TÄNK PÅ ATT:

· Ledningen visar vägen, inte minst med sitt exempel!

· Uppskattning ger engagemang!
· Beställarengagemang mycket positivt!

· Hantering av osäkerheter kan förbättras, gör risk- och möjlighetsanalys!

· Granska produkter kritiskt utifrån kvalitets- och miljöaspekter!

· Välj leverantörer och underentreprenörer ur ett helhetsperspektiv!

· Engagera hantverkare/yrkesarbetare i egenkontroll och arbetsberedning! Det lönar sig!

Revisioner ska ha fokus på det som är viktigt för projektet!

7 Råd för handgriplig kvalitetsutveckling


Här kommer det kapitel, som alla som insett hur svårt det är att gå från ord till handling bör läsa. Råden är avsedda för alla företag, små som stora, och alla dess medarbetare. Läs med eftertanke, allt passar kanske inte direkt utan vidare i ditt företag eller på din arbetsplats, men med klok anpassning är detta urval en bra start/fortsättning på arbetet att ständigt utveckla all verksamhet. I avsnittet ”Verktyg” beskrivs fem aktiviteter/verktyg att stoppa i den ”Verktygslåda” som behövs för detta arbete.

Ett råd som alltid gäller är att prioritera bland önskvärda åtgärder, välja ut några förbättringsområden och sätta in full kraft för att där åstadkomma resultat. Vi i arbetsgruppen har försökt göra ett första urval grundat på det vi funnit under projektarbetets gång. Först inleder vi med tre förutsättningar för att lyckas med användandet av de valda verktygen.

7.1   Företagsledningens ansvar

Företagsledningens insatser är ofta avgörande. Tillräckliga resurser i organisationen för att fullfölja arbetet med kvalitetsutveckling är en given förutsättning som tillhör ledningens ansvar.

På arbetsplatsen är det närmast platschefen som representerar företagsledningen. Framgång skapas av platschefens förmåga att skapa ett väl fungerande team. Platschefen är den som sätter sin prägel på bygget. Det handlar om att både se helheten - laget och individen. Samarbete som stimulerar och engagerar är grunden för trivseln. Men det måste också finnas en respekt för individen. Kunnande och förmåga måste tas tillvara. Erkännande, när det är motiverat, hör till respekt för en medarbetare.

En sanning som framhålls i många sammanhang, när det gäller ledarstil, är att man skall leva som man lär. Det vanliga är att de anställda gör som de tror ledarna gör och inte som de säger. Platschefen borde ha det lättare att föregå som ett gott exempel. Han har ju en stor andel i den arbetsmiljö som växer fram på bygget.

Uppföljning och mätning är ett måste för att kunna konstatera att effekter uppnås i verksamheten. Uppnås inte effekter så är allt arbete förgäves! Det man vill uppnå måste efterfrågas. Här har ledningen på alla nivåer en för framgång avgörande uppgift.

7.2   Engagemang

Detta med engagemang är en helt avgörande förutsättning för att lyckas. Delaktighet och möjlighet att påverka ger motivation och engagemang. Allsidig information och utbildning i de system och hjälpmedel som styr och stöder kvalitetsarbetet underlättar.

I många stycken kan den dagliga arbetsrutinen kännas enahanda och kan släcka gnistan och intresset. Ändå är motivation och engagemang sidor av samma mynt och en förutsättning för framgång i varje arbetsuppgift. 

När det gäller att involvera yrkesarbetarna i arbetet, kan med fördel etableringsträffar utnyttjas och att under dessa t.ex. arbeta i grupper med att ta fram arbetsberedningar för det kommande projektet. Detta är ett bra sätt att engagera alla i planeringsarbetet och ger just den delaktighet och påverkansmöjlighet som krävs för att bygga upp engagemanget hos alla.

 Platschefen har all anledning att engagera utan att bara ge direktiv. Involvera var och en i förberedelser för nästa arbetssteg antingen det är aktuellt med arbetsberedning, veckoplan, transportordning, skyddsanordning, egenkontroll, skyddsrond… Uppmärksamhet i vidare omfattning kommer också att kunna fånga upp de många förbisedda, ibland mindre men ändå viktiga bidragen till kvalitetsförbättring.

Uppmärksamhet, t.ex. genom ett gott ord för en bra prestation, skapar engagemang hos dem som ute på bygget ofta under besvärliga förutsättningar kämpar med att uppfylla de krav på kvalitet som de själva och deras kunder ställer.

7.3   Kompetens och utbildning

Behovet av kompetens och utbildning måste kartläggas i starten av varje projekt. Med denna kartläggning som grund bör organisationen sättas samman. Eventuella brister i kompetens kan ofta åtgärdas genom en riktad utbildningsinsats. Tänk på att det är viktigt att besluta, vilken kompetens man vill ha inom företaget och vilken man i längden tror sig bättre kunna köpa in via konsulter. Detta för att slippa lägga dyra utbildningspengar på kompetens som inte används eller kompetens som lätt kan lockas bort från företaget.

Frågor att ställa sig är t.ex.: 

· Har vi idag personal som klarar av detta? Om inte, hur och vilka skall utvecklas till det?

· Vilka kompetenser har vi idag som vi måste bevara och vilka läromästare är bäst lämpade att föra detta vidare? 
· Finns erforderlig tid och resurser avsatta för att på ett rejält sätt hinna genomföra det?
· Inom vilka områden kommer det att uppstå en brist? 
· Vad och när behöver vi anställa för att tillgodose detta? 
· Hur många läroår kräver dessa personer?
Upplärning och vidareutveckling skall dessutom göras samtidigt som den dagliga verksam​heten skall skötas och med hänsyn till de ekonomiska marginaler, som projekten idag ger.

Har vi råd att inte investera i framtiden? Klarar vi att ständigt bevaka och köpa in eventuell kompetensbrist och blir de insatser vi då väljer att göra, de ekonomiskt mest lämpliga alternativen?

Våra yrkesarbetare har inte varit bortskämda med utbildning när de väl kommit ut i byggprojekten. Här finns goda möjligheter att skapa inte bara mer kompetenta utan framförallt mer engagerade medarbetare. 

7.4   Verktyg

I detta avsnitt beskrivs förslag till hjälpmedel i det handgripliga förbättringsarbetet i projekten. Vi har tidigare i avsnitt 2.4  beskrivit hur vi identifierat en rad förbättringsområden. Här har vi valt ut fem av de aktiviteter som ingår i förbättringsområdena. Det har vi bedömt som ett rimligt antal att börja med. Under projektarbetet har vi sett, att många redan arbetar framgångsrikt med dessa verktyg men aldrig med alla fem i samma projekt. Ta därför till dig det, som du känner att det skulle vara bra att höja den praktiska tillämpningen av. Vi har försökt ge enkla råd, men de kan som alltid säkert förbättras och förenklas ytterligare. Vår förhoppning är att tillämpningen av våra verktyg sammantaget skall leda till mindre stress och arbetsbelastning. Inför därför inga nya rutiner utan att ta bort gamla, exempelvis ska en projektplan ersätta kvalitetsplan, miljöplan och arbetsmiljöplan.

Observera att de följande beskrivningar bör anpassas till den målgrupp som skall använda dem. Detta är ett ansvar för företagsledningen och de som av ledningen utses att driva denna utveckling. 

Ute på bygg- och anläggningsarbetsplatserna bör produktionsledningen driva den praktiska tillämpningen av hjälpmedlen. Alla, som berörs av tillämpningen, bör medverka i redan i förberedelserna för att deras erfarenheter skall kunna tas till vara. 

7.4.1 Projektplan

Syfte
Projektplan är det samordnande styrande dokument som visar förutsättningar och styrning av projekt med avseende på kvalitet, miljö och arbetsmiljö.

Omfattar ibland hela verksamheten med inslag av teknik och ekonomi mm och kallas därmed verksamhetsplan.

Deltagare
Ansvarig för att planen tas fram/upprättas är arbetschefen/produktionschefen.

Planen upprättas av i samverkan med respektive specialist platschef, entreprenadingenjör, inköpare m.fl.

Genomförande
Planen upprättas tidigt för att fånga in de projektspecifika aktiviteterna som styr och påverkar projektets genomförande och slutresultatet. Planen hålls aktuell och revideras vid behov när ändrade förutsättningar dyker upp.

Vid upprättande av planen hänvisas till avsnitt 2.4.3 under rubriken Projektplan med aktuella underrubriker

Dokumentation
Projektplanen upprättas enligt mall med de aktuella rubriker som utgångspunkt till relevant och projektaktuell text.

Mall:
Exempel Projektplan, Örebro, se bilaga 3.

7.4.2 Riskhantering

Syfte
En systematisk hantering av de osäkerheter som i varje projekt innebär risker och möjligheter. 

Riskhanteringen skall omfatta all verksamhet dvs. ekonomi, kvalitet, yttre och inre miljö samt arbetsmiljö.

Deltagare
Ansvarig för att riskhantering genomförs systematiskt är vanligen arbetschefen/produktionschefen om ej annat beslutats.

Hanteringen skall ske i samverkan med byggherre, specialister arbetsledning, skyddsombud och yrkesarbetare.

Genomförande
Riskhanteringen innebär att både aspekten att minimera konsekvenser av negativa händelser och aspekten att utnyttja möjligheter till förbättring skall behandlas. Detta bör göras i följande steg:

· Riskidentifiering: bestämma riskhändelserna i projektet

· Riskbedömning: utvärdera sannolikheten för riskhändelser samt riskhändelsernas konsekvenser för projektet

· Riskbemötande: utarbeta planer för att bemöta riskerna

· Riskstyrning: förverkliga och revidera planerna
Arbetsmiljöverket har på sin hemsida www.av.se länkar till både beskrivningar av tillvägagångssätt och blanketter för systematiskt arbetsmiljöarbete. Motsvarande modell för all verksamhet i ett projekt har beskrivits i Mallen ”Riskhantering i byggproduktion”.

Dokumentation
Resultatet av riskhanteringen som bör omfatta identifierade risker/möjligheter, bedömning samt åtgärder och kan med fördel redovisas i blankettform.

Mall:
Broschyr med blankett, se bilaga 6.

7.4.3 Arbetsberedning

Syfte

Att upprätta en dokumenterad plan som redovisar hur ett arbete eller arbetsmoment skall utföras med avseende på metoder, hjälpmedel och material.

Av planen skall vidare framgå vilket utförande och kvalitetskrav som gäller och vilken kontroll som ska genomföras.

Deltagare

Produktionschef, arbetsledare och yrkesarbetare.

Genomförande

Arbetsberedningar upprättas i tidigt skede för att fånga in svåra och kvalitetskritiska arbetsmoment, som påverkar arbetsutförandet.

I övrigt hänvisas till punkten Arbetsberedning i avsnitt 2.4.6, samt bifogad blankett för utförande av arbetsberedningar.

Dokumentation

Mall:
Arbetsberedning, se bilaga 7.

7.4.4 Praktiska internrevisioner

Syfte

Kvalitets- och miljörevisionens övergripande syfte är att kontinuerligt stämma av att utlovade kvalitetskrav i upprättad projektplan fungerar samt att revisionerna leder till förbättringar.

Deltagare

Revisionsledare, produktionschef, arbetsledare och yrkesarbetare.

Vid behov kan även beställare, konsulter, UE inbjudas.

Genomförande

Upprättad revisionsplan i anslutning till byggstart följer upp angivna aktiviteter i projektplanen.

I övrigt hänvisning till avsnitt 2.4.7 “Praktiska internrevisioner” i kapitel 2, samt SBUF-rapporten “Revisionsplanera” nr.95:57.

Dokumentation

Mall:
Praktiska internrevisioner (Bedömning projektplan), se bilaga 4.

7.4.5 Arbetsplatsronder

Syfte
Arbetsplatsrond är det praktiska sättet att följa upp läget på arbetsplatsen och den pågående produktionen.

Arbetsplatsrond kan med fördel vara en samordnad rond där man följer upp kvaliteten, miljöfrågorna och arbetsmiljön på arbetsplatsen under en och samma rond. Detta måste dock ske i samförstånd mellan arbetsgivare och arbetstagare och på ett sätt som fyller arbetsmiljölagens krav.

Deltagare

Platschefen tar initiativet och genomför ronden tillsammans med lagbas och skyddsombud

Vissa tillfällen kan det vara aktuellt att övriga specialister deltar.

Kunden kan delta om så önskas speciellt vid tillfällen då normerande godkännande är aktuellt

Vid sådana tillfällen kan det vara aktuellt att även konsulter och projektörer deltar.

Genomförande

Arbetsplatsronderna skall planeras in i ett tidigt skede och helst markeras på tidplanen.

Syftet och idén med arbetsplatsronderna bör introduceras i samband med första informationen till alla på arbetsplatsen

Omfattningen av ronden styrs delvis av dagboken där skyddsronden finns som bilaga

Miljöfrågorna har en stark koppling till arbetsmiljön och mycket lämpliga att följa upp samtidigt med skyddsronden.

Att ha separata kvalitetsronder är möjligt t.ex. när olika kvalitetsfrågor blir aktuella

Man bör emellertid samordna även dessa ronder med miljö- och skyddsronderna

om inte varje gång så t.ex. varannan eller var tredje eller när ett behov föreligger

Vid kvalitetsronder kan det vara en fördel att kunden deltar.

Stående punkt vid arbetsplatsrond är genomgång av senaste protokollet och kontroll av att senaste revisionsanmärkningar är åtgärdade.

Vad skall följas upp (ingår i ronden)
Nedan lämnas förslag till några konkreta punkter som kan vara aktuella att följa upp

Kvalitet:

Kvalitetsplan/Projektplan/Verksamhetsplan

Kvalitetskritiska arbeten

Tekniska lösningar

Referensytor/normerande lösningar

Genomförda åtgärder

Aktuella arbetsberedningar

Miljö:

Miljöplan

Farligt avfall

Byggkemikalier

Avfallshantering/restprodukter/källsortering

Transporter

Energianvändning

Produktval

Arbetsmiljö:

Se (Dagboksbladet) AFS (Skyddsrond)

Arbetsmiljöplan
Rent bygge
Varuinformationsblad

UE

Dokumentation
Arbetsplatsronden skall dokumenteras på ett enkelt sätt och spridas till deltagarna och övriga berörda.

Mall:
Blankett, se bilaga 8.

 Dokument:
Exempel från Örebro, se bilaga 5.

8 Förslag till fortsatt arbete


I detta kapitel har vi samlat, både sådant, som vi i vårt arbete funnit behöver vidareutvecklas för att underlätta det handgripliga kvalitetsarbetet på byggarbetsplatser och sådant utanför arbetsplatsens kontroll, som behöver utvecklas för att öka möjligheterna till kvalitetsutveckling i det praktiska arbetet.

Vi har ständigt under arbetet med HKU-projektet fått påminna oss avgränsningen till arbetsplatsens kvalitetsutveckling. Det har funnits mer än tillräckligt att arbeta med där, men det har inte kunnat undvikas att frågor utanför arbetsplatsens direkta kontroll kommit upp i arbetsgruppens diskussioner. Mycket påverkar en byggarbetsplats och gränsen mellan, vad som kan styras från arbetsplatsen och vad som är ren yttre påverkan, är inte odiskutabel.

Informationsblad

Först och främst vill vi att det skall bli en bra effekt av projektet och en viktig förutsättning för detta är att det kommer ut en koncentrerad, målinriktad kortversion "SBUF INFORMERAR”. Vi har under projektarbetet sett att tidigare ”SBUF INFORMERAR” både varit efterfrågade och gett effekt.
Verktygslåda

Sedan vill vi naturligtvis att verktygen i vår ”verktygslåda” beskrivna i avsnitt 7.4 skall utvecklas från ”rapportstadiet” till praktiskt tillämpbara hjälpmedel, anpassade för de målgrupper de är avsedda för. Exempel på tänkbar modell för detta är de SBUF-broschyrer som tas upp i stycket nedan. Med dagens teknik skulle broschyrerna också kunna finnas tillgängliga på SBUF:s hemsida och utvecklas till praktiska verktyg t.ex. genom att kopplas till självinstruerande mallar för erforderliga dokument. Speciellt för alla mindre företag är detta vara värdefullt, vilket tydligt visat sig i vårt arbete i pilotprojekten. I vår vision finns HKU-modellen på SBUF:s hemsida och den som vill veta mer om ett förbättringsområde klickar bara på ”bilden”.

Uppdatering befintliga SBUF-dokument

För det andra vill vi ta upp det som står redan i avsnitt 1.1 Bakgrund om att uppföljning av kunskapen om och tillämpningen av förslagen i bland annat följande SBUF-projekt


            Kvalitetsfelkostnader


            Egenkontroll på bygget


            Kvalitetsplanera


            Kvalitetsvärdering av byggarbetsplatsen


            Kvalitet genom företagsutveckling - angår oss alla


            QFD - kundcentrerad projektering och produktion


            Revisionsplanera


            Kvalitet genom tidig samverkan


borde ge det bästa underlaget för en aktuell lägesbeskrivning av det nära, praktiska kvalitetsarbetet. . Samtidigt kan det ge möjlighet att fånga upp nya idéer för att vidareutveckla kvalitetsarbetets nyckelpunkter och integrera kvalitets- miljö- och arbetsmiljöarbetet i dagens verksamhetsstyrning. De broschyrer som flera av dessa projekt resulterat i har tagits upp som exempel på bra hjälpmedel vid ett flertal tillfällen i kontakterna med de undersökta bygg- och anläggningsprojekten och pilotprojekten.

Vi föreslår att dessa broschyrer uppdateras innehållsmässigt och tekniskt (IT-hjälpmedel), då de nu är mer än 10 år gamla. Det bör vara ett kostnads- och tidseffektivt sätt att förse arbetsplatserna med bra hjälpmedel i deras arbete med att utveckla kvalitetsarbetet.

Handgriplig projektering

Många av de svårigheter som präglar arbetet på byggarbetsplatserna kan hänföras till brister i projekteringen. De projektörer med hjälm som efterfrågas utgör en klar begränsning för möjligheterna att utveckla byggsektorn. Här behövs fortbildning i produktionsanpassad projektering och till det krävs moderna och praktiska hjälpmedel. Ett projekt ”Handgriplig projektering” enligt samma modell som vårt HKU-projekt skulle kunna ge ytterligare kunskap om vad som främst brister och sedan resultera i praktiska hjälpmedel för konsultbranschen.

Arbetsplatskontakt för projektörer

Alltför ofta står det ”löses på plats” på ritningen vilket inte gör det lättare att på rätt sätt planera och bereda arbetet. Orsaken till projektörens villrådighet är ofta bristande kunskap om byggarbetet. Genom upphandlingen ”räcker inte pengarna till” att gå igenom ute på arbetsplatsen. På sikt är detta dubbelt olyckligt genom att lägga över svåra ställningstaganden på arbetsledningen och dessutom inte få någon kompetensutveckling hos projektörerna.

Ett problem av likartad karaktär är bristande samverkan mellan olika specialister som, när utrymmet är fysiskt begränsat, bortser från de andra installationerna. Ett exempel är hur armering, el-., VVS- och ventilationsinstallationerna skulle kunna få plats. Genom att välja ut en kritisk del och göra en utläggning i full skala på ett tillgängligt utrymme kunde projektörerna tillsammans med platschef och arbetslaget pussla ihop en lösning.

För att stärka kontakten med platsledningen, lagbas och byggarbetarna är det en tillgång att projektörer, arkitekt och övriga viktiga specialister syns på bygget och får en levande kontakt med vad som händer. Det stimulerar arbetet på platsen. Samtidigt är det en erfarenhetsåterföring som är eftersträvansvärd.

Det vore önskvärt att ta upp ett utvecklingsprojekt med inriktning att finna former för att ge projektörer adekvata kunskaper om byggproduktion, arbetsmetoder och utvecklingsarbete. Inte minst för att involvera projektörerna mera i arbetet att effektivisera byggandet, förenkla arbetet och säkerställa kvalitet.
En bild säger mer än 1000 ord

En utmaning ligger det i det faktum att vi måste räkna med att i ökad omfattning få arbetskraft på våra arbetsplatser som både har språksvårigheter och ovana med kvalitetsarbetet på vår inhemska marknad. Det behövs en kartläggning och analys av nuläget och därefter framtagning av hjälpmedel som säkerställer att det önskvärda läget nås. Ett efterföljansvärt exempel är NCCs ”Tysta boken”. Denna gränsöverskridande arbetsmiljöbok kan enligt företagstidningen NCC Nyheter användas och förstås av alla, oavsett nationalitet och språk. Klara och tydliga teckningar, direkt från verkligheten ute på byggarbetsplatserna. Inte ett ord, bara bilder. En bild med ett stort kryss över – så får man inte göra. En annan bild med det goda exemplet – så gör man.

Informationspaket

Till sist vill vi föreslå utveckling av ett slagkraftigt informationspaket för att föra ut budskapen i vår rapport till alla byggsektorns aktörer, till exempel i seminarieform. 
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